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RESUMEN

Si bien el estudio y la produccion escrita sobrédfinicion de municipios turisticos (MT)
tuvo sus avances en el nivel mundial (siendo Esghffzis pionero en la tematica con la
creacion de leyes que declaran a los MT), en largqcia sudamericana y particularmente en
la Argentina es posible identificar ciertos vaci@dn mas, la escasez de estudios especificos

sobre este tema se acentla a nivel de la provded&uenos Aires.

Por otra parte, se entiende que contar con unaiéspeion del concepto de MT podria ser
de gran utilidad en el disefio de una futura legi§taprovincial, y ademas permitiria establecer
el grado de dependencia turistica de un municipidod facilitando el proceso de disefio y

legitimacion en la definicion de las politicas péas orientadas al desarrollo.

Sin embargo, pareciera ser que este término negepra demasiadas controversias
académicas, y que por lo contrario es definidordermanera sencilla, considerando que un MT
es todo aquel que tiene actividad turistica y msictees se lo asocia al concepto de destino o
centro turistico. Esto genera inconvenientes antiatr diferenciar aquellos municipios que
tienen al turismo como principal actividad econ@nile aquellos en los que se presenta como
actividad complementaria, ya que cada uno debeetx db manera diferente frente al desarrollo

de esta actividad vista desde el ambito de ladgeptiblica.

En este marco, surge la necesidad de encontrardefirgicion de municipio turistico
bonaerense (MTB) que permita identificar sus palditdades. Ademas, y para que ésta resulte
operativa, es necesario determinar el conjunto deables que permitan cuantificarla

utilizando la informacién habitualmente disponible.

La investigacion que se presenta es cuantitatiggscriptiva, ya que el objetivo de la
misma responde a como es y como se manifiestanéhfeno turistico en un municipio.
Especificamente, se basa en la hipotesis de gpesése generar una definicion de municipio

turistico bonaerense a partir de variables cuginagamedibles.

El desarrollo de este trabajo se ha dividido ete stapitulos que se describiran en el
apartado 1.2. Haciendo una sintesis, se puedediexien una primera instancia se realiza una
exploracién de la bibliografia actual con el fingtesentar una aproximacion a la definicion de

los municipios turisticos bonaerense.

En una segunda etapa, se analiza el conjunto thbler e indicadores que se desprenden
de la definicion para disefiar un indice de munictpristico bonaerense (IMTB) que permita

delimitar al mismo y establecer el rango de impuidel turismo en la gestion local.



En este punto es importante destacar, que si kister varias referencias sobre el disefio
y la aplicacion de indicadores de sustentabilidados destinos turistichseste trabajo busca
determinar aquellas variables cuantitativas espasiique determinen el grado de dependencia
econOmica de un municipio (como unidad territoyiadministrativa) del turismo, las cuales no

necesariamente son las que se aplican para melist@ntabilidad de un destino turistico.

En una tercera etapa, se selecciona como casgotestMunicipio de Monte Hermoso con
el fin de comprobar la implementacién de los indaras definidos y del IMTB disefiado. Por

altimo, se presentan las conclusiones a las gab@&an a partir del desarrollo de este trabajo.

Con la realizacion del mismo, se espera obtenetegpque puedan ser de utilidad en la
gestion publica de un municipio turistico al monoedé disefiar y gestionar las politicas locales

y ademas, se procura contribuir al desarrollo denativas para la provincia de Buenos Aires.

Finalmente, por las caracteristicas del trabajaneg probable que los resultados puedan
ser aplicados en otros municipios turisticos comataristicas similares dentro del territorio

argentino.

'LaOMT (1997) ha desarrollado un guia practica @odéntifica, describe y explica la aplicabilidasl d
los Indicadores de desarrollo sostenible para éssimbs turisticos. A partir de esta experienadad@®MT
llevd a cabo una serie de talleres técnicos sobten@a con el objetivo de demostrar la aplicacién d
indicadores para gestores y administradores delntor El primer taller de la serie fue organizado e
Hungria (1999), el segundo en México (1999), eldrmy en Sri Lanka (2000), y el Ultimo en Argentina
(Villa Gesell, 2000).
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1- Presentacion, relevancia y formulacion del ptdema

Como se ha establecido en el resumen, la defin@@&fmunicipio turistico bonaerense”
genera ciertas controversias que son interesantesalizar y que puede enfocarse desde dos

ambitos de discusion.

Por un lado, el enfoque tedrico-conceptual quetanwai reflexionar acerca del término
municipio turistico. En primer lugar, orientado @bncepto de municipio condagogue
diferencia a la provincia de Buenos Aires de otpmevincias argentinas. Finalmente,
diferenciando los conceptos a partir de su comp@arason el significado de destino y centro

turistico.

Como segundo enfoque, se encuentra la definiciorMdea partir de su principal
caracteristica: contar con la actividad turistiomo la base de la economia y organizacion

social del partido.

Desde este enfoque el turismo se reconoce comoeeurso de primer orden, tanto
econOmico como social. Esta situacion, genera €mianicipios un compromiso y un rol muy
importante que cumplir. Les corresponde prestaséogicios publicos necesarios, con empleo
de cuantiosos medios humanos y materiales, duehptriodo en el que el turista permanece en

el destino.

Siguiendo el decreto 158/2002 para la declarac&Md@ en Andalucia, queda reflejado
gue los municipios que han de prestar determinagdodcios de manera obligatoria, se ven
obligados a realizar un especial esfuerzo no silan€iero sino también planificador y
organizativo, debido al incremento transitorio ake isuarios que demandan esos servicios. Este
gran esfuerzo no siempre esta compensado econdemtanocasionandoles en muchos casos

un gran desequilibrio financiero.

La actividad turistica genera sobre los gobiermaales requerimientos diferentes a los
existentes en aquellos municipios en los que lavidatl central no es estacional como el
turismo, y demanda disefios a medida para atendezrdos y bajas en la poblacion, y por lo

tanto, requerimiento de servicios.

2 gl municipio en esta provincia es concebido, ercitum a la base territorial, como un municipio
condado que estd compuesto tanto por las areasasttomo las rurales de manera tal que todo el
territorio provincial queda comprendido dentro ds Pobiernos locales. Esto provoca que sean los
municipios, los responsables directos de genesapdiiticas publicas que contribuyan con el dedlarro
de las actividades que se circunscriban en toderstorio. (Villar,2007)



Esta situacion se complejiza alin mas, si se tiereenta la estacionalidad de la demanda
que poseen estos municipios. En palabras de Q26a8): “(...) los destinos turisticos suelen
enfrentar desafios en relacion a estacionalidadgsmarcadas y en muchos casos muy cortas,
que generan desequilibrios en el empleo y en ldbitidad de capacitar y retener personal mas
allid de la alta temporada y, una gran ociosidad edglipamiento turistico en una parte

importante del afio (...)".

Es interesante destacar que se pueden enconteaerdds tipos de municipios segun el
grado en que influye la actividad turistica en sgadrollo local. Existen aquellos municipios
que poseen destinos turisticos significativososmue se da una importante actividad turistica,
pero que comparten el aporte al desarrollo ecor®uuva otros sectores, como por ejemplo el
agropecuario. Se encuentran también otros mungipiolos que el turismo pareciera ser el

principal motor de desarrollo econdmico del distrit

En el sudoeste de la provincia de Buenos Airedaaxigarios ejemplos. Especificamente
en el sudoeste bonaerense, dentro del primer gsepaeden citar como ejemplo al partido de
Tres Arroyos que cuenta con el balneario Claramac@oronel Marina Leonardo Rosales
donde se localiza la villa balnearia Pehuen-c6; omquist que posee el principal destino

serrano de la region constituido por la ComarcaaBarVilla y Sierra de la Ventana.

En el segundo grupo, el unico caso representatiecpgreciera existir es el del Municipio

de Monte Hermoso que podria ser considerado conmoumicipio turistico costero.

En el resto de la provincia de Buenos Aires, eristeos casos de municipios que podrian
incorporarse dentro del segundo grupo. Ejempldidees el Municipio de Villa Gesell, que se
ha considerado como caso de estudio para llevanb®m | “Taller de indicadores de
sostenibilidad en turismo para los paises de SudeahdOMT, 2000). En dicho trabajo el
principal objetivo fue determinar los principaléssgos para la sostenibilidad de la industria del
turismo y examinar los indicadores que respondejornaelos problemas y riesgos definidos.
No obstante, en el documento emitido al cierre tdler se presentan indicadores de
sustentabilidad y no de dependencia econémica delcipio en relacioén con el turismo, los

cuales pueden coincidir o no con los anteriores.

En este marco y, dado que el objetivo del preseatmjo esaportar una definicion de
municipio turistico mensurable y acotada a la daalide la provincia de Buenos Aires, se toma
como caso de estudio al municipio de Monte Hermdgslemas, se selecciona este distrito
porque es posible disponer de la informacion neiggsg que se encuentra dentro del ambito
de trabajo de la Universidad en la que me encuahesarrollando tareas de extension e

investigacion.



En los siguientes parrafos, se realiza una brewerigeion del Municipio de Monte

Hermoso.

El origen de esta localidad data de principios giglo pasado (1918), pero es con la

aparicion del turismo masivo, en la década detibfide comienzan sus inicios como balneario.

De esta manera se va conformando el centro urbamer las décadas de los afios 70-80
crece por encima de la media regional. En 1979redupe un cambio juridico-territorial, a
partir del desprendimiento del partido de CoroneirBgo y su transformacion como Municipio
de Monte Hermoso. Posteriormente se institucioaatizcaracter urbano y el rol turistico del
distrito, cuando en 1983 alcanza la jerarquia deid®a Esta nueva realidad posibilitd la
definicion de politicas locales de promocion ticéstjue lograron aumentar la valorizacion del

lugar permitiendo su incorporacién en los circutto$sticos nacionales.

Sus dos caracteristicas, lo urbano y lo turistitarcan los componentes fundamentales de
la dindmica poblacional y del sistema econémicalloEn el momento de su creacién como
municipio, el ndcleo estable contaba con 3.100gpexs (1980), el censo 1991 arrojé 3605
habitantes permanentes con una tasa de crecimigiei@ensal superior a la media de la
provincia de Bs. As. Los datos del censo 2001 datotal de 5.100 residentes permanentes
ubicandose su crecimiento, nuevamente, por enciendadmedia de los partidos vecinos.

Finalmente, el censo 2010 arroja una cantidad4ff9@habitantes.

Monte Hermoso, por su localizacién en el litoralrith@o atlantico, tiene su principal
oferta turistica en el producto sol y playa. Pbmativo, acusa la misma problematica que la
mayoria de los centros turisticos de la costa venae: una marcada estacionalidad. Esta
caracteristica se convierte en la mayor restrict@érporal y espacial que, sumada a la ausencia
de otras alternativas turistico-recreativas, datexmla fluctuante demanda de servicios. La
consecuencia directa se ve reflejada en las vanesien el empleo y en el salario de los
trabajadores, la produccion y ganancia de los esaps y, en general, en la dinAmica propia
del municipio como prestador de servicios afectat@aalidad de vida de los residentes

montermosenos.

Luego de esta breve caracterizacién de Monte Hermas partir de lo establecido en los
parrafos anteriores, se propone en este trabajatifidar las variables cuantitativas que
permitan definir a un municipio turistico bonaeeen®or lo tanto, el problema de esta

investigacion queda definido de la siguiente manera

3 Esta informaci6n es extraida del “Plan de Desarrdliristico de Monte Hermoso”, realizado por el

equipo técnico de la Universidad Nacional del Sueleafio 2002.



“Alcanzar una definicion de municipio turistico kB@rense a partir del peso de esta
actividad en aquel, a través de un conjunto dealdeis cuantitativas, que sean posibles de ser

medidas con la informacién habitualmente disporiible

1.2- Descripcion de los capitulos

El presente trabajo de tesis esta dividido en s@pitulos totales. El primero,
introductorio, donde se presenta el resumen y levaacia y formulacion del problema. A
continuacion se desarrolla el marco conceptuakguermula a partir de las palabras claves que
conforman el problema central de la investigaclde.esta manera se analiza el concepto de
municipio y la caracterizacion del mismo dentro @elitorio argentino y se discute sobre dos
factores fundamentales que condicionan el compdetdo de los municipios turisticos: los
atractivos turisticos y la estacionalidad. Porntdtise revisa la tematica de las variables e

indicadores y la metodologia que se aplica paeateshajo de tesis.

El tercer capitulo se centra en el andlisis dealiscedentes que existen al momento de
definir a un municipio turistico tomando como c#sstigo a Espafia que es el pais pionero en

disefiar una legislacion que los delimite.

A partir de aqui comienza la fase de revisiongeséfin y analisis de lo establecido en los
capitulos anteriores para poder realizar los apagtee contribuyan con el cumplimiento del
objeto de estudio. De esta manera, el capitulorcis® centra en encontrar una definicion

propia de municipio turistico acotada a la realidada provincia de Buenos Aires.

En el capitulo quinto se presenta un analisis ldei@lde las variables e indicadores
turisticos existentes para seleccionar y adaptaellmg que permitan medir el grado de

influencia de la actividad turistica sobre el tatallas actividades de un municipio.

Como resultado de este capitulo, se obtiene urnuctmjde indicadores que permiten
realizar una cuantificacion de los MTB. Luego sabeta un indice de municipio turistico
bonaerense (IMTB) para dos casos. En el primete, ieslice permitiria definir cuando un
municipio es "mas turistico” que otros basandosdatos comparativos. De esta manera, es
posible obtener un ranking entre un conjunto deiaipins. En un segundo caso, y a partir de la
ayuda de una metodologia de estimacion de indieaden base a opiniones de expertos, se
propone un IMTB para ser aplicado a cada municigigo forma individual, que permite

calificarlo de “turistico”™ o "no turistico”.

El sexto capitulo muestra la aplicacion del comuaé indicadores seleccionados y del

IMTB al caso de estudio del municipio de Monte Hesm



En el capitulo siete se presentan las considereifimales, los alcances de la propuesta y

las futuras lineas de investigacion que se desprede este trabajo de tesis.



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

Para llevar a cabo el marco conceptual se trabaje $os diferentes términos que podrian
conducir a la definicibn buscada de Municipio Ticts Bonaerense. Ademas, se analizan

herramientas que puedan facilitar la cuantificaciéseada de la definicion.

El capitulo comienza con un analisis conceptualt@&®hino municipio y luego se realiza
una breve descripcién del sistema municipal en lgeAtina, rescatando sus funciones y
caracteristicas en los tiempos modernos. A contidoacon el fin de analizar el elemento
turistico que influye en estos municipios, se dejatablecidas las diferencias entre atractivos
turisticos, recursos turisticos, destino y centréstico, analizandose también el problema de la

estacionalidad.

En la segunda parte del capitulo, se revisan aspeebdricos vinculados a variables e
indicadores. No sélo se hace una breve revisidéresles conceptos, sino que también se
presenta una metodologia para la identificaciéfodemismos. Ademas, se describen algunas
experiencias de sistemas de indicadores turisispgcificamente de sostenibilidad de destinos
turisticos, que podran o no servir de base pascaehar las variables e indicadores que se

proponen identificar en este trabajo de tesis.

2.1- Municipios en Argentina
2.1.1-Generalidades

Villar (2007) considera tres dimensiones centraesla definicibn de municipio. La
primera, territorial, en cuanto define el espaare el que ejerce sus competencias una
municipalidad. La segunda dimensién se refiereoblestatal del municipio, esto es, como
aparato gubernamental el mas cercano y accesitddgaociedad. Por Gltimo, comprende una
sociedad local, en tanto se reconocen actoreslegmcecondmicos y politicos que interactian

dentro de ese ambito territorial.

Asimismo, este autor agrega que existe una seguomtpcion que plantea al municipio
como una sociedad que se autogobierna, limitadébopanargenes que impone la pertenencia a
una comunidad mayor (la nacidn) y la estructurédjoo-institucional que la regula. Asi, la
sociedad local se encuentra en condiciones jugdiqaliticas para delinear su propio proyecto

de desarrollo, en este caso local, en el marcsa@acional y regional.

Por otra parte, Boullon (1990) designajo el término municipio a los diferentes tipos de

organizaciones politicas cuya funcion es adminidtrs intereses particulares de comunidades



asentadas en el territorio de un pais. Cada unasde comunidades esta integrada por
individuos ligados por relaciones de proximidadrensus domicilios y por las normas
socialmente aceptadas y politicamente sanciongdasegulan su coexistencia. Los municipios
se caracterizan por contar con una poblacion netsde un territorio sobre el cual ejercen su
jurisdiccién. Ambos elementos, territorio y pobfati son las variables que se emplean para

definir los distintos tipos de municipios.

Boullon (1990), establece las funciones principajes debe abordar un municipio, donde
la central es velar por el bien comin de la poblaaicluida en su jurisdiccion. Dentro de las
funciones administrativas, las mas representativasla prestacion de servicios urbanos (como
la eliminacion de residuos cloacales), la recotetale basura, el alumbrado publico y la
construccion y el cuidado de las calles, pargueslirjies y demas areas publicas. A veces
dispone también de escuelas, centros de saludafgptopios, que se agregan a los nacionales

y provinciales y también, eventualmente, se oc@handntenimiento de caminos vecinales.

Todas estas tareas se sufragan mediante la re@@udiccontribuciones que los vecinos
deben pagar por concepto de los servicios recipidsiscomo derechos que se fijan como
retribucion por las labores que realiza el muniigspecto de la aprobacion de planos y del

control de las obras que realiza la actividad pléva

Por otro lado, Tauber (1999) establece que los eipiog son el dltimo gran eslabén de la
cadena del Estado, después de la nacion y dedem@eas; y por lo tanto la maxima expresion

de contacto con la poblacion, con sus problemamysas expectativas.

Este autor, realiza una reflexion sobre el accidehgobierno municipal, estableciendo que
los municipios deben resolver de la mejor manersibp® las necesidades actuales de la
comunidad que administran, guiandola hacia un dupnogreso. Desde dicha instancia, se
define la escala razonable para la convivenciarg tes posibilidades de progreso colectivo,
que preservan el sentido de pertenencia y la agranife cada integrante de la comunidad con
su medio. Asimismo, debe convertirse en el motdadectividad econdmica, organizador de la

vida social y el prestador de servicios colectivos.

2.1.2- Caracteristicas de los municipios argentinos

La realidad de los municipios argentinos es difierenla de otros paises, y ademas dentro
del territorio nacional se considera a un municiggsde varios enfoques. Es por eso, que es

necesario identificar las caracteristicas que dgefim un municipio a partir de la base



institucional, territorial, la capacidad de gestid& los recursos econdémicos y las funciones

municipales. Para el anélisis de este tema, se sigmabajo presentado por Villar (2007)

Desde el punto de vista institucional, el sistemdefal argentino en el articulo 5 de la
Constitucién Nacional establece que: “Cada prosirtictara para si una constitucion bajo el
sistema representativo republicano (...) que aseguradministracion de justicia, su régimen
municipal y la educacion primaria”. El articulo 128nsagra explicitamente la autonomia
municipal cuando establece que: “Cada provincigadit propia Constitucion, conforme a lo
dispuesto en el art. 5 asegurando la autonomiacipahly reglando su alcance y contenido en

el orden institucional, politico, administrativdiganciero”.

De esta manera, se puede encontrar que las coisiids provinciales establecen tres
reconocimientos diferentes bajo esta denominad@n.un lado, se encuentran aquellas que
llaman “municipio” a todas las formas de gobiernoal. Por otro, las que diferencian a los
municipios de otras entidades de gobierno locain(o@m, comision municipal, delegacion
municipal, etc.); y finalmente, las que tienen istesna mixto que contempla tanto las distintas

categorias de municipios como a las otras entidagesionadas.

A partir de ello, hay tres provincias con municgpide categoria Unica (Buenos Aires, La
Rioja y Mendoza), cuatro que reconocen una sokgoaia de municipio pero se incluyen otras
formas de gobiernos locales (Cordoba, San LuistaSaruz y Tierra del Fuego); y el resto de

las provincias que reconocen distintas categodasuhicipios.

En cuanto a la base territorial se distinguen dasdes grupos: el sistema de municipio
condado y el sistema de ejido urbano. Siguiendarburu (2000) que cita a Hernandez (1984)
se define que el sistema de “ejidos colindantesinién denominado sistema de partido,
departamento, distrito o condado) incluye areasinab y rurales de manera tal que todo el
territorio provincial queda comprendido dentro de ¢jobiernos locales, siendo éste el caso de
la provincia de Buenos AirgsEl sistema de ejido urbano hace coincidir lositéis del
municipio con los de la construccién urbana. Easoands restrictivo lo utilizan las provincias
de San Luis y Santa Cruz. Cuando al contorno @#b erbano se adiciona un area rural como
prevision al crecimiento de la ciudad, el sistemalenomina mixto. Ejemplo de éste son las
provincias de Corrientes, Chaco, Chubut, Entre Ffosmosa, Neuquén, Rio Negro, Santiago
del Estero, Tierra del Fuego y Tucuman. Estos lmaas sistemas se agrupan bajo el rétulo de

“gjidos no colindantes”.

En lo referente a la capacidad de gestion de lasiaipios, siguiendo a Villar (2007), se

puede observar que se ha replicado la estructgeniaacional de las provincias y la nacion.

“ Enel libro “Politicas municipales para el desarr@tmndmico-social”
® A partir de esta definicion, en la provincia deeBas Aires, se consideran como sinénimos los tésnin
municipio, distrito, partido y condado.



Esto conlleva el uso de las practicas burocrabeaadas en las normas que define a una gestion
donde se rutinizan las tareas y las acciones $ieaeaespetando el como, sin preocuparse
acerca del para qué, generando organizacioness lantficientes, centradas en sus propios
objetivos de autoconservacion y reproduccion, ceounsos humanos desestimulados vy
desprestigiados. A esto se suma la escasez crdeitas cuadros técnicos y la informacion

actualizada, pertinente y confiable para la tomdesgsiones.

Otra gran debilidad de los municipios argentinossesescasa disposicion de recursos
econdémicos, ya que sus recursos propios sélo pysdeenir del cobro de tasas. Las normas
provinciales no lo facultan para el cobro de imposmsPor otra parte, y tal como esta
establecido en la Ley 10559 de coparticipaciénriddergentina, los recursos que llegan a los
municipios no son suficientes para afrontar lostagagiue surgen a partir de las nuevas
responsabilidades. Esta situacion se agrava cuard@analiza la composicion del gasto
municipal de la mayoria de los municipios bonaersndonde el rubro personal absorbe mas de

la mitad del gasto agregado de los gobiernos Iscale

En cuanto a las funciones municipales, se van lcadiflo junto a las expectativas y
demandas que los cambios sociales y politicos genden este sentido, el proceso de
descentralizacion y la incorporacion de Argentiria globalizacion, produjeron modificaciones
en el &mbito estatal y en la relacion estado-sadiegie han obligado a los gobiernos locales a

asumir nuevas funciones y resignificar otras yatertes.

En este sentido, Rosenbaum (2004) destacaumseverdadera descentralizacién implica
la transferencia tanto de las responsabilidades @ata los recursos necesarios para llevar a
cabo las funciones necesarias, hacia autoridadds-racionales que sean relativamente
independientes y autbnomas y que tengan la obfigade rendir cuentas a los ciudadanos de

Su region y/o comunidad.”

El proceso de descentralizacion, tal como lo expidsascarefio (2008) estuvo basado
fundamentalmente en una vision politica. EI camd®operspectiva de modelo de estado, de
centralizado autoritario hacia descentralizado deétizo, surgia sobra la base de una hipétesis
fundamental: las autonomias territoriales permit@dnacercamiento del ciudadano a las
estructuras del gobierno y a la toma de decisigraticipando en los asuntos publicos a través

de las organizaciones civiles.

A continuacién se presenta la tabla 1 que mardfiest cambios en las funciones de los

municipios, producto del proceso de descentraliraci



Tabla 1: Funciones de los municipios

Funcién Tradicional Funcién actual
Planificacion de la ciudad Planificacion estratégica
Construccion de la ciudad Avance de los procesos de privatizacion
Funcion social Desarrollo social
Funcién administrativa Incorpora nuevas técnicas de gestion
Seguridad
Desarrollo econdmico local

Fuente: Villar Alejandro (2007)

A partir de la caracterizacion de los municipiogeaitinos se puede ver que cada provincia
opta por adquirir un modelo diferente en cuant@ autonomia municipal, la delimitacién
territorial, la categoria de municipio y la detemagion de las competencias. Esta situacion
define fortalezas y debilidades diversas en logintlis gobiernos locales. Tal como lo
manifiesta Iturburu (2000), esta ambigledad emmetepto de municipio deberia constituirse en
objeto de preocupacion para las autoridades pébleaionales, a la hora de proponer vy
adoptar marcos juridicos y soluciones administaatidiferenciadas y adaptadas a cada caso en

particular.

Un punto interesante a reflexionar, es lo que &stabVillar (2007) en relacién a la base
territorial, en cuanto a que se defina como muincgondado o ejido urbano, ya que son
diferentes las atribuciones del gobierno localamnjlrisdicciones. Las posibles estrategias de
intervencion local sobre el turismo se limitan gaefiguran de acuerdo a si los recursos

turisticos se encuentran en su jurisdiccion tefat@ no.

Para este trabajo de tesis, que toma como bassutboea la provincia de Buenos Aires, se
establece como municipio condado. Por este mawalebera tener en cuenta que la condicién
para que sea considerado como turistico deberéanfe¢odo su territorio, tanto urbano como

rural.

El desafio radica en evaluar las fortalezas y wistlles del municipio a estudiar para poder
llevar a cabo proyectos de desarrollo que contdbhugon sus necesidades especificas. Para el
caso de los municipios turisticos bonaerenses, usga sademas la problematica de la

estacionalidad, que se analizara en los proximagaqgns.

2.2- Recurso y atractivo turistico

Los atractivos turisticos comprenden la materian@ride cualquier municipio turistico.

Boullon (1990) indica que el espacio turistico estadicionado a la presencia de atractivos
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turisticos, puesto que constituyen la causa prahciggue motiva el viaje turistico. La
caracteristica del municipio estan relacionada leopresencia, la cantidad y la jerarquia de
atractivos turisticos, dentro de los que se encaensitios naturales, museos, manifestaciones

culturales, folklore y realizaciones técnicas, tiferas o artisticas contemporaneas.

En la misma linea conceptual, la OMT (1998) apqua las atracciones son uno de los
principales componentes del sistema turistico. @ sentido, Leiper afirma que “los viajeros
se desplazan desde la region de origen haciatialésristico, porque alli es dénde encuentran

las atracciones que desean conocer” (Leiper 1990MH 1998).

Por otro lado, no hay que confundir las atracciammsrecursos. Como apunta Gunn (1993
en OMT 1998), los recursos naturales, culturalés, son el fundamento para el desarrollo
posterior de la atraccidn. Asi, pueden promociankas playas, las montafias o la historia de un
pais, pero a no ser que estos elementos estédasitan localidades accesibles y validas para la
explotacion turistica, no pueden ser consideraeaknente atracciones turisticas. Al respecto,
Piperoglou establece que “el desarrollo turistisoum problema de encajar los recursos
naturales o histéricos de un lugar con la demangeeferencias de los turistas actuales o
potenciales” (Piperoglou 1967 en OMT 1998). Pdaldo, los recursos en su forma original no

son mas que la materia prima de las futuras atnaesi

Para finalizar con la idea de recursos y atractiudsticos, es interesante destacar el aporte
de Leiva (1997) que indica que, segun los tipoa gdlidad de los atractivos turisticos que
posea una comuna o localidad, ella estara en dondicde desarrollar alguna de las formas de

turismo.

2.3- Estacionalidad de la actividad turistica

La estacionalidad parece ser una problematica fgataaen mayor o menor medida a toda
la actividad turistica. En algunos casos, cuandealrso turistico es la playa, la estacionalidad
es muy marcada y se transforma en un elemento rgrttal a tener en cuenta al momento de

definir politicas de desarrollo.

Leiva (1997) define a la estacionalidad como ldereicias estacionales en la llegada de
visitantes, lo que se traduce en un uso intengviosirecursos turisticos durante un periodo del
afio llamado temporada alta y una marcada subugiiizade los mismos el resto del afio

llamada temporada baja.

Mantero J.C. (2006) indica que la estacionalidactlelitoral maritimo argentino es muy
marcada. Se concentra en un 70% en los meses e \efiebrero y en un 6% y 7% en los
meses de diciembre y marzo respectivamente. Egtonlea que haya en los meses del verano

alta concentracion y, con frecuencia, saturaciGste Eefecto de la estacionalidad tiene su
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correlato en la capacidad ociosa del equipamientstico durante el resto del afio, incidiendo
en el precio de los servicios en las diferentepteadas. Tal es el caso de los municipios en los
que la actividad se basa en el producto sol y ptayao en toda la costa de la provincia de
Buenos Aires.

Asimismo, segun lo indica Ferndndez Fuster (1994),estacionalidad produce un
desequilibrio en la demanda de bienes y servidesianda elastica, y origina la saturacién en
la temporada, y paro y pérdida en el equipo recejgdos periodos de baja temporada. De aqui
que los organismos y empresas turisticas preteaagtiar la estacién receptiva y nivelar la

curva de afluencia aumentando la llegada de terestda temporada baja.

Aunque es muy dificil eliminarla completamente, V2ei(1997) establece que existen
algunas formas que permiten reducir en una ciegdida la estacionalidad del turismo. Como

por ejemplo:

- desarrollo de productos turisticos alternativos tuelen un uso a las instalaciones
durante la temporada baja, por ejemplo: organimadé festivales, exposiciones,

congresos y otros eventos especiales duranteietmoven los balnearios.

- promocion de viajes para la poblacion de la tereeiad, la que por formar parte de la
poblacién pasiva es mas libre de viajar en cuatqeeiodo del afio, y que ademas, por

lo general, prefieren evitar congestiones que sdymen durante temporada alta.

- practicar precios de transporte y de serviciosifsigtivamente mas bajos que los de la

temporada alta.

Fuster (1991) agrega que si bien la demanda pwedecitada a viajar en meses distintos a
los de temporada alta, quedan latentes otros pnalsleque pueden englobarse bajo los
condicionamientos de la oferta. Cuando la estabidtathesta dada por las caracteristicas de la
oferta (ejemplo de esto son los centros de skysalé&stinos de sol y playa) queda claro que
ninguna medida sobre escalonamiento de vacacioods favorecerse en ese periodo y

resultard mas dificil contrarrestar esta estacidadl

2.4- Destino y centro turistico

Muchas veces se asocian los términos destino aoceutistico con el concepto de
municipio turistico. Esto no ayuda a contextualizasmpletamente el andlisis de las
problematicas y oportunidades especificas que sgrefeden de estos municipios particulares,
ya que la diferencia de situacion juridico-politieatre ambos y el municipio da origen a

escenarios completamente diferentes.
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Es por eso que a continuacion se definiran ambwsirtés para analizar, en capitulos

posteriores, las diferencias que se presentan @otres conceptos.

Wallingre (2009) realiza una revision muy precishabncepto de destino turistico y agrega
que hay diversos aportes y enfoques respecto de défimir al mismo. Para ello toma las

definiciones de varios autores para proponer unaepzion integrada del término.

Esta autora afirma que segun Bull (1994), un dedtinistico es “el pais, region o ciudad
hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolmo su principal objetivo.”. Asimismo agrega
que Cooper (1992) lo define como “la concentradiérinstalaciones y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades de los turistas”. Par latlo, manifiesta que Kotler (2004) lo
entiende como “el lugar con algun tipo de limitalrémaginario, politico o creado por el
mercado”, mientras que para Ejarque (2003) “es amjuato de recursos que generan una
capacidad de atraccion suficiente para induciiaéro a realizar los esfuerzos necesarios para
desplazarse hacia él”. Por ultimo, manifiesta cegtis Valls (2002) “el destino turistico es el
conglomerado de productos turisticos que actOanradae una demarcacién geografica
determinada a los que hay que afadir factores cesnt@mles como el clima, las infra-

supraestructuras, los servicios y los recursogaatly culturales”.

De esta manera, Wallingre (2009) establece unaidiéin ampliada donde sostiene que un
“destino turistico es un lugar (ciudad, comarcarexor, region, provincia, pais, etc.) que reune
homogeneidades de recursos e identidades que eereiitdesarrollo de productos turisticos
compartidos, y que debe disponer de serviciosaastructuras e instalaciones, englobados
mediante un tejido institucional favorable que p®&ansatisfacer las necesidades de la

demanda”.

El grupo de trabajo sobre gestion de destinos @& (2005) define a un destino turistico
local como “un espacio fisico en el que el visggp@sa al menos una noche. Incluye productos
turisticos tales como servicios de apoyo y atramsoy recursos turisticos en un radio que
permite ir y volver en el dia. Tiene unos limitescos y administrativos que definen su gestion

e imagenes y percepciones que determinan su cdivigatl en el mercado”.

Por otro lado, se puede definir a un centro tedsé partir del aporte de Boullébn (1985)
donde establece que “es todo conglomerado urbam@wgnta en su propio territorio o dentro
de su radio de influencia con atractivos turistidegipo y jerarquia suficientes para motivar un
viaje turistico. A fin de permitir un viaje de igaregreso en el dia, el radio de influencia se ha
estimado en dos horas de distancia-tiempo.” Asimiagregar que, “otra de las particularidades
de los centros turisticos es que, dentro de logenmaximos establecidos, su radio de

influencia es flexible”.
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El mismo autor agrega que los centros deben aleasibédrea que dominan a través de una

planta turistica que cuente con los siguientescsesy
- Alojamiento
- Alimentacion
- Esparcimiento
- Agencias de viajes de accion local
- Informacion turistica sobre las facilidades y atvas locales
- Comercios turisticos
- Oficinas de teléfonos y correos
- Sistema de transporte interno organizado
- Conexiones con los sistemas de transporte externo.

Puede ser que el conglomerado urbano donde setaasien centro turistico viva
exclusivamente de esta actividad, o que en dicmglomerado urbano el turismo sea una

actividad mas.

2.5- Metodologia para la identificacion de indicadees

Para definir la metodologia que se utilizara al roto de identificar y seleccionar los
indicadores que permitan cuantificar la definicitenun MT, se tomara como base el proceso de

operacionalizacién que se utiliza para las invastimnes aplicadas en las ciencias sociales.

Con este fin, se realizara una breve referencia definicibn de conceptos, variables e
indicadores para poder analizar y adaptar el poodesoperacionalizacion en la definicion de
indicadores que contribuyan con el objeto de estdd este trabajo. Para ello, se sigue lo
establecido por Di Filippo (2008)que presenta un detallado analisis de este progeso

operacionalizacion.

2.5.1- Conceptos, variables e indicadores

Los conceptospueden definirse como el “contenido semantico oitgdo de los signos

linglisticos y de las imagenes mentales” (Corb&i®3 en Di Filippo, 2008). Es decir, son

® En el articulo titulado “Los Indicadores Sociadesla Formulacion de Proyectos de Desarrollo con
Enfoque Territorial”
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abstracciones, construcciones logicas que expresahecho o fendbmeno no directamente

observable.

El proceso de operacionalizacion consiste en lanstoamacion de conceptos y

proposiciones tedricas en variables empiricas icaddres.

Segun Ander Egg (2004) unariable es “una caracteristica observable o un aspecto
discernible en un objeto de estudio que puede addgerentes valores o expresarse en varias

categorias, al menos dentro de ciertos limitegnarescala continua”

Por otro lado, se denomiivadicador a “una observacion empirica que sistematiza aspecto
de un fendmeno que resultan importantes para umasopropoésitos analiticos y practicos. Si
bien el término indicador puede aludir a cualqui@racteristica observable de un fendmeno,

suele aplicarse a aquellas que son susceptiblesptdesion numérica” (CEPAL, 2004).

De esta manera, la medicién de una variable coneistn el proceso de asignar valores o
categorias a las distintas caracteristicas queooah el objeto de estudio” (Cea D’Ancona,
1999).

2.5.2- Las fases del proceso de operacionalizacién

El procedimiento para la operacionalizacion de eptws mas difundido es el formulado
por Lazarsfeld (citado en Di Filippo, 2008) y coenpe las siguientes fases (luego de haber

seleccionado la unidad de analisis):

1. Representacion teorica del conceptale forma de que queden reflejados sus rasgos

definitorios.

2. Especificacion del conceptadescomponiéndolo en las distintas dimensionespecios
relevantes que engloba. En general, los conceptosiaalos a fendmenos sociales

comprenden una pluralidad de dimensiones.

3. Eleccién de indicadores (o variables empiricasjue indiquen la extensién que alcanza

la dimensién en los casos analizados. Cada dimedside tener al menos un indicador.

4. Construccion de indicesA cada indicador se le asigna un peso o valoacderdo con
su importancia. A partir de estos valores se caidea un indice, una medida comun que
agrupe a varios indicadores de una misma dimensidmceptual operacionalizada
numéricamente, o un indice que agrupe la totaliladhs dimensiones que componen el

concepto.

En sintesis, luego de haber seleccionado la unidgacnalisis o de observacién, para

operacionalizar un concepto: 1° se enuncia o ddfinenismo (definicion tedrica); 2° se
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identifican sus dimensiones o aspectos principéeginicion operativa); 3° se seleccionan

indicadores de cada dimension y, 4° se constregginsel caso, un indice.

En la primera y segunda fasé concepto o construccion abstracta es definiddoema
tedrica y luego analizado en sus principales compi@s de significado, “dimensiones” o
“aspectos”. Asi, Lazarsfeld sostiene que las corptas o dimensiones “pueden ser deducidas
analiticamente a partir del concepto general gsestagloba, o empiricamente, a partir de la

estructura de sus intercorrelaciones” (Lazarstdd3 en Di Filippo 2008).

En la bibliografia sobre metodologia de investigacisocial se realizan numerosas
consideraciones sobre estas fases del procesoedacmmalizacion. Asi, se destaca que los
conceptos incluyen una gran variedad de aspectdsnensiones por lo que nunca puede
abarcarse la totalidad del mismo; sin embargo, ef&la que desagregar el concepto en
numerosas dimensiones dificulta su analisis. Plarregon, segun Di Filippo (2008) en general
se acepta que una importante tarea del investigahaiste en seleccionar aguellas dimensiones

consideradas mas relevantes.

La segunda fase, la descomposicién del concepsu®nimensiones, aspectos o variables,
es sefialada como la fase de operacionalizaciéergils estricto (Corbetta, 2003 en Di Filippo
2008).

La tercera faseconsiste en la seleccion de los indicadores carepntes a cada
dimension. De este modo, el problema se concenttagear la mayor correspondencia posible
entre el sistema conceptual y el empirico, paranalar resultados validos y confiables acerca

del fenbmeno que se analiza.

Finalmente, la cuarta fasesefialada por Lazarsfeld “consiste en sintetizar datos
elementales obtenidos en las etapas precedentagar@feld, 1973 en Di Filippo 2008). El
interés puede estar puesto en la construccion dadice general, es decir, que a partir de
informacién numérica provista por los indicadorescdda dimensién del concepto se puede
generar un indice o cifra resumen de los diversdisadores utilizados (Lazarsfeld, 1973 en Di
Filippo 2008).

De este modo, se presenta de manera gréfica elgrae operacionalizaciéon en la figura 1.
Asimismo, es posible ejemplificar este proceso Hirpde la propuesta de medicion del

Desarrollo Humano realizado por el Programa de dtes Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Este indice utiliza cuatro variables interrelacitas la esperanza media de vida, la tasa de
alfabetizacion de adultos, el indice de escolaidrag el PBI per capita calculado de modo que
tiene en cuenta las diferencias de precios enfee@aDesde 1990, con la elaboracion de este

indice supone una interesante aportacion al estdeidas relaciones entre crecimiento y
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desarrollo y sus efectos en los niveles de deglgdagn el plano internacional. En la figura 2 se

presentas la construccion de este indice.
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Figura 1: Las fases del proceso de operacionalizaai de conceptos o variables

Teoria

Concepto

Dimensiones o variables

Dimensiones o variables

v v

Indicador Indicador

v v

Indicador

indice de la dimensién

NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEE NN EEEEEEEEEEEEE,

FuenteDi Filippo y Mathey (2008).

v
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>
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Dimensiones

y

Indicador

y

Indicador

v

Indicador

y !

indice de la dimensién
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Figura 2: Construccion del indice de Desarrollo Hunano (IDH) - PNUD

Componente Una vida larga y Conocimientos Un nivel de vida
saludable decoroso
Esperanza de vida al Tasa di Tasa bruta de PBI per capita
nacer alfabetizac  matriculacion
Indicador ) l ) l
Indice de Indice de tasa
alfabetizacion d bruta de
adulto: matriculaciol
v
Y indice de o
indice del Indice de esperanza de educacién indice PBI
componente vida
indice de Desarrollo Humana (IDH)

Fuente http://www.desarrollohumano.org.ar/Dhumano.asp

19



2.6 - Indicadores turisticos

2.6.1- Indicadores de Desarrollo Sostenible parasdestinos Turisticos

La OMT (2005) ha desarrollado una guia practicaddoidentifica, describe y explica la

aplicabilidad de los indicadores de desarrolloesubte para los destinos turisticos.

Esta guia ofrece elementos y referencias para relatidicadores que contribuyan a
disminuir los problemas o dificultades en mategapdlitica y gestion que puedan encontrarse
en cualquier destino. Su fin radica en ayudar aaltministradores del turismo a obtener y
utilizar la mejor informacion posible en apoyo deauadopcion de decisiones mas adecuada

respecto del desarrollo sostenible del turismo.

La OMT (2005) define a los indicadores como “cotgude informacion formalmente
seleccionada que se utiliza con cardcter regulda eredicién de los cambios pertinentes para

el desarrollo de la gestion del turismo™. Puededime
a) cambios en las propias estructuras turisti¢astgres internos
b) cambios en los factores externos que afectamisino
c) las repercusiones del turismo

Asimismo, establece que en cualquier destino logore® indicadores son los que
responden a los riesgos y preocupaciones fundaleentaspecto de la sostenibilidad del
turismo, y facilitan informacion que puede ayudarciecunscribir problemas y evaluar

respuestas.

Los indicadores turisticos, responderan normalmentesuntos relativos a los recursos
naturales y al medioambiente de un destino, a é@btgdés respecto de la sostenibilidad
econdmica, a problemas sobre los activos cultugales valores sociales y, mas ampliamente a
cuestiones de organizacion y gestion, tanto eneelos turistico como en el conjunto del

destino.

Dentro de la guia, la OMT propone una lista de timess basicas e indicadores basicos
generados a partir de un exhaustivo analisis derlaislemas ambientales, socioeconémicos y
administrativos que pueden afectar a los destindsticos. De esta manera, se presentan las
cuestiones basicas que son aquellas que puedeideranse como esenciales para la mayoria
de los destinos, y para cada una de ellas, se recdam indicadores bésicos que tiene la
caracteristicas de ser los mas sencillos y comipleasEstas cuestiones e indicadores basicos
constituyen un punto de partida de andlisis quecabaproblemas sociales, econémicos y

ambiéntales.
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A continuacion se presenta la tabla 2 enunciatévias cuestiones béasicas y sus respectivos

indicadores basicos que elabora la OMT.

Tabla 2: Cuestiones e indicadores basicos de la OMT

Cuestiones basicas Indicadores basicos

Satisfaccion de los . ) . . .
) ) - Nivel de satisfaccion de los residentes conr$mo.
residentes con el turismo

- Proporcion entre turistas y poblacién autoctonadieng dia de

maxima afluencia)
Efectos del turismo en la _ _ )
) - Porcentajes de personas que opinan que el turiaragudado a
comunidad o ) ) ]
crear nuevos servicios o infraestructura (basadmuestionario)

- N°y capacidad de servicios sociales disponibéga la comunidad
(% atribuible al turismo)

o - Nivel de satisfaccién de los turistas (cuestiande salida)
Mantenimiento de la y » ) )
_ ) ) - Percepcion de la relacion calidad-precio
satisfaccion de los turistas ) ) ) )
- Porcentaje de turistas que vuelven a visitdestino.

- Llegadas de turistas al mes o trimestre (distrifuei lo largo del
afio)

- Tasas de ocupacion al mes en alojamientos autoszadiciales)
(periodos de méxima actividad en relacion en réfacbn la

Estacionalidad del turismo| temporada baja) y porcentaje de la ocupacion dosente el
trimestre (0 mes) de maxima afluencia

- Porcentaje de establecimientos comerciales abitrtiosel afio

- N°vy % de puestos de trabajo del sector tudsfiee son fijos o

anuales (en comparacién con los contratos tem®rale

- N° de residentes (y relacion hombres-mujeresjratados en el

sector turistico (asimismo, proporciéon de empleelesector
Beneficios econdémicos del o
) turistico respecto del empleo total)
turismo ) )
- Ingresos generados por el turismo como porced&jes ingresos

totales generados en la comunidad.

- Consumo per. capita de la energia de todas ¢eefa (general y
por sector turistico, por persona-dia)

- Porcentaje de negocios que participan en prograi®ma

Gestion energética conservacion de energia o aplican politicas y ¢ésnile ahorro
energético.

- Porcentaje de consumo energético de recursosables (en

destinos, establecimientos)

- Agua utilizada: volumen total consumido y litrog parista y dia

21



Disponibilidad y

conservacion del agua

- Ahorro de agua (% de agua ahorrada, recuperagicicddada)

Calidad del agua potable

- Porcentaje de establecimientos turisticos donttatelmiento del
agua cumple las normas internacionales

- Frecuencia de aparicién de enfermedades proaesgaat el agua:
% de visitantes que han comunicado enfermedadessg®motivo

durante su estancia.

Tratamiento de las aguas
residuales (gestion de las agua

residuales)

- Porcentaje de aguas residuales del sitio que metiaamiento (en

los niveles primario, secundario y terciario)

[2)

- Porcentaje de establecimientos turisticos (@al@nto) sometidos

a sistemas de tratamiento.

Gestion de los residuos

sélidos (basura)

- Volumen de residuos producidos por el destiongtadas) (por
mes)

- Volumen de residuos reciclados (m3/volumen tdéatesiduos
(m3))(especificar por tipos diferentes)

- Cantidad de residuos desparramados en la viicp(bécuento de

basura)

Control del desarrollo

- Existencia del algtn proceso de planificacion terial o
desarrollo que incluya el turismo
- Porcentaje del area sometida algun tipo de abfdensidad,

disefio, etc.)

Control de la intensidad de

uso

- N° total de llegadas de turistas (promedio, menso@ximo)
- N° de turistas por mts. 2 del sitio (ej. En plyatracciones) por
Km. 2 del lugar de destino- promedio/mes de maxfheencia y

promedio/dia de maxima afluencia.

Fuente: Guia practica: Indicadores de desarrollo sosterbta los destinos turisticos. OMT (2005)

2.6.2 - Otros indicadores turisticos

Existen otros antecedentes de indicadores turssttoono los definidogn el Taller de

indicadores de sostenibilidad en turismo para &kisgs de Sudamérica, llevado a cabo en Villa

Gesell, ArgentinaOMT (2000

clave para la sostenibilidad

variables cuantitativas como cualitativas, y peadmixaminar los indicadores que responden

). El objetivo primordial del estudio fue determinas loesgos

de la industria delktono, donde se han tenido en cuenta tanto

mejor a los problemas y riesgos definidos a pdeila problematica de la sustentabilidad.

El resultado del mencionado taller brinda el disef® indicadores de sostenibilidad

orientados hacia los tres ejes detectados: amhientmomico y social.
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En la Tabla 3 se presenta un resumen con los ohaliea que surgieron de este taller.

Tabla 3: Resumen de problemas/factores de riesgorelicadores asociados

Areas de riesgo

Indicadores

Ambientales

. Degradacion de la playa

Grado de erosion de la playa

Contaminacion de la playa

. Calidad del agua de mar

Contaminacion de agua de mar

. Desechos liquidos y solidos

Nivel de tratamiento de aguas servidas

Nivel de tratamiento de la basura

. Recursos de agua dulce

Disponibilidad de agua dulce
Calidad del agua dulce

Impermeabilizacién del suelo

. Deforestacion

Nivel de cobertura forestal

. Gestion de reservas naturales

Control de ingreso a las reservas

. Compromiso local

Grado de participacion de la comunidad
Grado de participacion municipal

Grado de participacion empresarial

Econdmicos

8.

Dinamismo de la economia local

Impacto econémico local

9. Vulnerabilidad en el segmento de

Mercado

Dependencia del mayor mercado turistico

10. Competitividad del sector

Empresarial

Competitividad operativa: costo salarial
Grado de satisfaccion de los turistas

Niveles comparativos de precios

11. Estacionalidad

Eventos en temporada baja
Llegadas de turistas (temporadas alta y baj

Nivel de ocupacion diario

12. Monoproducto

Nivel de utilizacion de la playa

Diversificacion del producto

13. Sobreoferta de servicios turisticos

Tasa de ocupacién de los balnearios
Tasa de ocupacién hotelera
Tasa de ocupacidn extrahotelera

Nivel de ventas en temporada alta por areq

de
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la ciudad

Socioculturales

14. Presién sobre la poblacion local

Proporcion de turistas sobre poblaciéon
(temporada alta)
Acceso de la poblacién a los servicios

publicos

15. Ocupacién de la poblacion local

Nivel de desempleo

16. Participacion de la comunidad en la

toma de decisiones

Involucramiento de la comunidad en el
proceso de planificacién

Opinidbn comunitaria

17. Cualificaciones laborales de los

empleados en el sector turistico

Nivel de cualificacion laboral de los
empleados en turismo
Formacion continua de los empleados del

sector turistico

18. Delincuencia, crimen

Nivel de criminalidad

19. Satisfaccion de los turistas

Idem econémicos

20. Polucién visual y auditiva

Niveles de polucidn visual y auditiva

Fuente: Taller de Indicadores de Sostenibilidad en Turigam los paises de Sudamérica, Villa Gesell,
Argentina. 25-27 de octubre de 2000. OMT.

Por otro lado, la Eurostat (Oficina Estadisticdad€omision Europea) ha desarrollado un
trabajo denominado “Methodological work on meagyritie sustainable development of
tourism” (2006). En este documento se toma come lmdistado de indicadores para el
desarrollo sustentable de destinos turistico pretpupor la OMT, y utiliza el modelo fuerza
motriz, presion, impacto, respuesta para creaistdmnsa de indicadores. Este modelo surge a
partir del marco analitico PSRoresion, estado, respuesta) creado por la OCDED®A. En
1998, la Agencia Europea de Medio Ambiente disaiiauevo modelo que denomina DPSIR
correspondiente a los términos ingleses de drifantes, pressuere, state, impact, response, que
incorpora las causas de la presion (crecimientad@uoao y demogréfico, urbanizacion, etc.) y
los impactos consecuencia de las modificacionesstatio de las condiciones ambientales en el

propio medio o en la salud humana.

" El modelo PSR se basa en el concepto de causadigatcir las actividades humanas ejercen presione
sobre el medio (Presion), se describen las condisi@mctuales en calidad y cantidad de los recursos
(Estado) y se cuantifica como responde la socied&$os cambios mediante las acciones politicas,
ambientales, sectoriales y econémicas (Respud3EGE, 1993).
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A partir del mencionado trabajo, y utilizando eldatw DPSIR, Eurostat crea un sistema de
indicadores que permite medir el desarrollo suatdatde los destinos turisticos. A partir de

ello surge el siguiente listado:

Conjunto basico de indicadores de desarrollo sostiate para el turismo

Fuerza motriz

1. Numero de camas en hoteles y establecimientoasgs

2. Numero de viajes por medio de transporte

3. Relacién del empleo turistico como % del empbeail

4. Gasto de los hogares en consumo turistico

5. Turismo en porcentaje del PIB

Presion

6. Nimero de pernoctaciones turisticas en vaipos tile alojamiento

7. Emisiones de CO2 provenientes del uso de enengis instalaciones turisticas

8. El uso del agua por los turistas, por persodi\en relacién con el uso por la poblacion

residencial.

9. Generacion de residuos municipales por lostasis
10. Descarga de aguas residuales debido al turismo
Estado

11. Superficies dedicadas a actividades de ociogjpmplo: puertos deportivos, campos de

golf, zonas de esqui, etc, series de tiempo

12. Las é&reas cubiertas por bosques y otras tieossas (%), series de tiempo

13. Areas Protegidas (% de la superficie terresirias regiones turisticas), series de tiempo
Impacto

14. Los turistas expuestos al ruido en el hotedtgldecimientos similares

15. Calidad de las aguas, series de tiempo

Respuesta

16. Plantas de tratamiento de aguas de alcandari(olimenes de agua tratada en series

de tiempo)
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17. Porcentaje de establecimientos de empresatidasi que participan en programas

reconocidos de medio ambiente
18. Gastos para mantener / restaurar el patringuiioral e histérico
19. Instalaciones turisticas con certificacion égua (como % del total)

20. Existencia de uso de la tierra o los procesesplhnificacion del desarrollo,

especificamente en referencia a las actividadésrigeno

Hasta aqui, se han desarrollado ejemplos de inmieadque surgen del listado original
propuesto por la OMT. Sin embargo, resulta interesdescribir alguna de las propuestas que
se han definido al momento de establecer paramegomedicion para la declaracion de

“municipios turisticos™ en Espafa.

Para ello, se contempla el articulo “El Conceptdvilmicipio Turistico en la Legislacion
Espafola. Indicadores Estadisticos” realizado pendéhdez et al. (2004), que aporta algunos

parametros de medicidén de las variables estabkeidas leyes espafiolas.

Menéndez (2004) indica que, en general, los indieslcuantitativos mas adecuados para
la caracterizacion de un municipio como turistion s que vienen expresados en forma de
tasa; en el numerador figura una variable estrietdenturistica y en el denominador otra

variable, turistica o no, pero relacionada comtaror.
Seguidamente se presenta una serie de indicadeggw@pone este autor.
Referidos al nUmero de visitantes
1- Tasa de visitantes (turistas mas excursionigtasyesidente
T1 = N° medio de visitantes diarios del municipif/de residentes del municipio
2- Tasa de turistas por residente
T2 = N° medio de turistas diarios en el municipif/de residentes del municipio
Referidos al nUmero de pernoctaciones
3- Tasa de pernoctaciones por residente
T3 = N° medio de pernoctaciones diarias en el nipini¢ N° de residentes del municipio
4- Tasa de pernoctaciones por km.2
T4 = N° medio de pernoctaciones diarias en el nipini¢ N° de Km 2 de superficie del
municipio

5- Proporcion de pernoctaciones turisticas

26



P1 = N° de pernoctaciones turisticas en el muwicipl° total de pernoctaciones en el
municipio

Referidos al nUmero de plazas turisticas

6- Tasa de plazas turisticas por residente

T5 = N° de plazas turisticas en el municipio / Bitekidentes en el municipio

7- Tasa de plazas turisticas por km.2

T6 = N° de plazas turisticas en el municipio / Bl%th.2 de superficie del municipio
Referidos al numero de unidades de contratacion

8- Tasa de unidades de contratacién por viviendagipal

T7 = N° de unidades de contratacion turistica dediafpio / N° de viviendas principales

del municipio

9- Tasa de unidades de contratacion por km.2

T8 = N° de unidades de contratacion turistica dediafpio / N° de km.2 de superficie del
municipio

Otros indicadores de interés

10- Tasa de gasto turistico por residente

T9 = Gasto turistico total anual en el municiphif/de residentes del municipio

11- Proporcion de suelo ocupado por equipamieniasticos complementarios

P2 = Superficie ocupada por equipamientos turisticonplementarios / Superficie total del
municipio

12- Proporcion de empleo en hosteleria/restauracéspecto al empleo en el municipio

P3 = N° de empleados en hosteleria/restauraciéhrannicipio / N° total de empleados en

el municipio

Ademas de los 12 indicadores propuestos, se pumtgderar un conjunto de otros 12

dividiendo cada numerador de los anteriores, queeferido al municipio, entre la misma

magnitud, pero referida al &mbito superior (pomgj®, la provincia).

De esta manera, se finaliza con el marco conceppu@l ha permitido sentar las bases

tedricas y conceptuales para los futuros aportessgulevaran a cabo a lo largo del desarrollo

de este trabajo de tesis.
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CAPITULO lIl: ANTECEDENTES DE MUNICIPIO TURISTICO

Conociendo que la unidad de analisis de este tradsajel municipio turistico bonaerense
(MTB), se considera fundamental revisar los antests en el tema para consensuar en una

definicién acorde a los objetivos de esta investiya

Con este fin, si bien no se ha encontrado una idigfin que considere todos aquellos
elementos que resultan de interés, se han encordaradcedentes en el abordaje del concepto

desde el ambito legal.

3.1- Introduccion

En el contexto argentino, no se ha hallado en tenem legal la utilizacion de un criterio
explicito para la definicion de MT, pero si existepes que manifiestan el reconocimiento de

esta figura.
Al respecto, es posible exponer algunos ejemplos.

En la provincia de Neuquén, la ley provincial N212Len el articulo 6 inciso ¢) capitulo 1
indica “el reconocimiento de los Municipios Turists, conforme su condicion de tales
establecida reglamentariamente”. Asimismo, se agezgel capitulo 1V, articulo 18 que a los
efectos de esa ley se entiende por MT a “aquetiasunas cuyas caracteristicas individuales
conforman elementos del patrimonio turistico o egpn la identidad turistica neuquina,
estando su actividad econdmica sustentada mayanitante por dicho sector, manifestandose
ello institucionalmente mediante la afectacion deursos presupuestarios y humanos
destinados al desarrollo del turismo municipal yctensolidacion de la conciencia turistico-
receptiva de la comunidad, presentando ademasferta de servicios y equipamiento acorde a

su condicion de turisticos y recreativos e integofaarmonicamente al ecosistema”.

En este caso, queda claro que esta provincia @asichportante la calificacion de MT,
aunque no manifiesta los requisitos especificos gprenitiran su denominacién, ya que se
delega dicha reglamentacién a los gobiernos mualgip En este punto, si bien se ha
avanzando en denominar a tres municipios comdaitio$s(Villa Langostura, San Martin de los

Andes y Caviahue-Copahue), atin no se han regladwhta

Otro ejemplo se presenta en la ley de copartiapagiovincial N° 10.559 que en el articulo

1 establece que “las Municipalidades de la Proainetibirdn en concepto de coparticipacion el

8 Esta informacién surge de la consulta a los resgies de las areas de turismo de los municipios
declarados como turisticos.
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16,14% del total de ingresos que percibe la Pravietr concepto de impuestos sobre los
Ingresos Brutos no descentralizados al @mbito npadic Impuesto Inmobiliario Urbano,
Impuesto a los Automotores, Impuesto de Sellos,agaRetributivas de Servicios vy
Coparticipacion Federal de Impuestos”. Ademéas agmpge “el importe resultante de la
aplicacion de dicho porcentaje sera distribuidoleegl enciso a) el 58% entre todas las

Municipalidades de acuerdo a lo siguiente:

- EI 62% en proporcién directa a la poblacién. Pasanhunicipios de la Costa, Pinamar,
Villa Gesell y Monte Hermoso, se tomara como pdblada resultante de la suma de
los residentes permanentes en el lugar, mas laadacparte del caudal turistico
receptado en cada uno de los municipios a lo ldeg@fio base, el que se calculara de
acuerdo a los datos suministrados por la Subseéereda Turismo, dependiente del

Ministerio de Gobierno de la Provincia de Buenog#

En este ultimo ejemplo, queda reflejada indirectaimda condicion turistica de estos

municipios.

Dado que estos son los uUnicos antecedentes erdmsitan el dmbito nacional, a
continuacion se analizara la legislacion espafiglee ha sido la pionera en delimitar
cuantitativamente a los MT. En la misma se losngeitomo aquellos que cumplen con los
requisitos establecidos en las leyes corresporedie!Bi bien no se explicita una definicion
concreta, la técnica consiste en declararlo enidandel cumplimiento de los estandares

necesarios para ser merecedor de esa calidad.

Por otra parte, se considerara un proyecto deueysq ha llevado a cabo en Chile tomando
el caso espafiol como base de estudio, con el fest#blecer una legislacién que permita su

declaracion.

3.2-Antecedentes en el ambito legal: Espafia y Chitemo ejemplos de reglamentaciones y

casos testigo
3.2.1- Antecedentes en Espaiia

Espafa esta organizada politicamente en comunidadéaomas (CCAA) que asemejan

sus funciones a las de las provincias en el temitrgentind. Cada CCAA posee su propia ley

® “La Constitucién argentina dispone que la Repubdis& organizada bajo la forma de un Estado
federal. Cada miembro de la Federacion lleva elbwerde Provincia (o de Ciudad Auténoma en el caso
de la Ciudad de Buenos Aires), pemtrata del equivalente de las Comunidades Autéasraspafiolas

o de los Estados de los Estados Unidos”

Embajada Argentina en Espafia. Wittp://www.embajadaargentina)es
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de ordenacion del turismo, y en cada una de edascontempla la figura de “Municipio

Turistico”.

Con el fin de entender la problemética que atraviesstos distritos y fundamentar su
distincion de municipio turistico, la ley 12/1998 Andalucia establece que los municipios que
han de prestar determinados servicios de maneigatibia, se ven comprometidos a realizar
un especial esfuerzo no solo financiero sino tamipkanificador y organizativo debido al
incremento de los usuarios que demandan esos isspuigotivado por el flujo turistico. Este
esfuerzo no estd compensado econdmicamente, loepsona un desequilibrio financiero

superior al que habitualmente vienen sufriendo.

Asimismo, la ley establece que “para corregir ocnahos aminorar estos efectos, se debe
dotar al MT de infraestructura de todo tipo y dedervicios necesarios que hagan que se pueda
disfrutar de un turismo de auténtica calidad. D& awmodo se espera generar efectos
beneficiosos directos para los vecinos del muricjpefectos mediatos para el conjunto de la

sociedad, a través de la creacion, entre otras.cdea@mpleo y riqueza”.

Jaime Pastor et al (2008) expresa claramente lds/asoque han llevado a las CCAA

espafiolas a dedicar sus esfuerzos en la decladeidmnicipios turisticos:

“Sea desde la Federacion Espafiola de Municipiesgdesde ayuntamientos concretos,
periédicamente se reclama el reconocimiento del@gienunicipios turisticos deben

cargar con unos costes extraordinarios y superetes de otros al tener que atender,
con los recursos presupuestarios habituales (ausstia viene referida a la poblacion
de derecho), a una poblacion adicional que, generdk, se concentra en periodos
muy concretos al afio y que, en ocasiones, mubliplarias veces a la poblacion
residente. Esta linea de argumentacion conducdfdbEmente, a la reclamacion de
dotar a los municipios turisticos con unos recuestisionales que les permita afrontar

€s0s mayores costes”.

A continuacion se presenta una recopilacion detogipales extractos de las leyes de las
CCAA de Espana al referirse a MT, con el fin de gyoidlentificar los requisitos que cada

comunidad autbnoma considera como fundamentatasmaento de su declaracion.

Ley 12/1999 de Ordenacion del Turismo de Andaluci@itulo Il - Capitulo I1). Decreto
70/2006

Articulo 2. Requisitos previos para la declaraadémunicipio turistico.

“Podran solicitar la declaracién de municipio tticis aquellos cuya poblacion de derecho
exceda en 5.000 habitantes y no supere los 100y000mplan alguno de los siguientes

requisitos:
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2-

Media anual de las pernoctaciones diarias en esiabientos de alojamiento turistico
mayor del 10% de la poblacién vecinal del municipique se alcance la cifra anterior

al menos tres meses al aflo en media diaria mensual.

Numero de visitantes mayor que 5 veces el de veduomante mas de 30 dias al afio.

Para la declaracién de municipio turistico se @n@n cuenta los siguientes elementos:

Inversiones municipales en promocion e infraestinast turisticas

Actuaciones municipales en relacién con los sasgichinimos en salubridad publica e
higiene, transporte publico, proteccion civil y sedad ciudadana y otros de relevancia

turistica.

Plan turistico municipal, con diagndstico y accepara mejorar la oferta
Oficinas de turismo

Relevancia de los recursos turisticos

Adopcién de medidas de defensa y restauraciénatieimonio cultural y urbano.

Existencia de ordenanzas fiscales y de medio atehien las que figuren debidamente

recogidas medidas para la preservacion de losesminedioambientales.

Ubicacién del término municipal en alguno de lopae#os naturales protegidos de

Andalucia.
Adopcion de medidas de proteccion y recuperaciberiterno natural y del paisaje.

Existencia de un planeamiento urbanistico que oquite las dotaciones de espacios
libres y otras que cumplan las reservas minimaggtas por la legislacion urbanistica,

referidas a la poblacién de derecho y a la polbfettidstica asistida.

Contar con planes de accesibilidad para la supred&® barreras arquitectonicas,

urbanisticas y de transporte.

Ley 6/2003 de Ordenacion del Turismo de Aragon (Tado | - Capitulo 111)

Articulo 15. Municipio Turistico

1 - Podréan solicitar la declaracion de municipiarésticos aquellos en los que concurran, al

menos, dos de los siguientes requisitos:

a) Que se trate de municipios cuya poblacion daédet menos duplique la poblacién de

derecho en las temporadas turisticas.

b) Que se trate de términos municipales en losefjuenso de viviendas sea superior al

doble de las viviendas habitadas por sus habitaetelerecho.
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c) Que se trate de poblaciones en las que el numerplazas turisticas hoteleras o

extrahoteleras duplique, al menos, la poblaciédetecho.
2- Para la declaracion de Municipio Turistico seltén en cuenta los siguientes elementos:

a) La existencia de planeamiento urbanistico, cepedal valoracion del sistema de

espacios libres.

b) La existencia de zonas verdes y espacios liguessirvan de proteccion del ndcleo

historico edificado.

c¢) El esfuerzo presupuestario realizado por el nipioi en relacién con la prestacidn de los
servicios municipales obligatorios y de todos agsedervicios con especial repercusion en

el turismo.

d) La adopcién de medidas de proteccion y recueratel entorno natural y del paisaje.
e) La adopcion de medidas de defensa y restaurdeldratrimonio cultural y urbano.

f) La relevancia de los recursos turisticos existeren el término municipal.

Ley 5/1999 de Ordenacion del Turismo de Cantabrial(tulo IV - Capitulo 1V)

Articulo 39. Comarcas y Municipios Turisticos

1- La Consejeria competente en materia de turisstebkecerd Comarcas Turisticas, que
agruparan territorios identificados por la unidadsd recurso turistico y que podran llevar a

cabo funciones de promocion, gestion y comercieifirade sus productos turisticos.

2- Podran conseguir la consideracion de municipioisticos de Cantabria aquellos que

puedan acreditar:

a) Parametros con afluencia considerable de visganpernoctaciones, la existencia de un
namero significativo de alojamientos turisticos skgunda residencia y en los que la
actividad turistica represente la base de su ec@nontomo minimo, una parte importante

de ésta.

b) Parametros cuantitativos. EI municipio debeng&ditar un programa de promocion y
fomento del turismo sostenible. La calidad y laowacidén seran aspectos de la maxima
importancia en la formulacién del programa, detalta como minimo las siguientes

cuestiones:

e La necesidad de desarrollar un turismo que respandsa expectativas econémicas y a

las exigencias de proteccion del entorno.

» Toda actuacion turistica ha dé tener incidenciatieBe en la mejora de la calidad de

vida de la poblacion, contribuir a su enriquecirtoesociocultural y a la creacion de
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trabajo digno.
» El mantenimiento de la cultura, historia y persmtza del municipio.

e La adaptacion del urbanismo y la edificacion asg local y la ordenacién integral del

patrimonio.
e La existencia de reservas de agua estratégicazrasisu depuracion y reutilizacion.

» El nivel de generacién de residuos estara ligaldoexistencia en la zona de planes de

recogida, reduccion. reutilizacion y reciclaje.

« Planes de formacién vy reciclaje profesional pasattabajadores y gestores del sector

turistico.

* Planes para la reconvencion de los recursos patescen productos turisticos y su

ordenacion en el territorio.
Ley 13/2002 de Ordenacion del Turismo de Catalufd (tulo Il - Capitulo IlI)
Articulo 18. Concepto

1 - Pueden tener la consideracion de Municipiostied, a efectos de la presente Ley, los

municipios que cumplan como minimo una de las siges condiciones:

a) Que la media ponderada anual de poblacionitarista superior al nimero de vecinos y
el numero de plazas de alojamiento turistico yldegs de segunda residencia sea superior

al nUmero de vecinos.

b) Que el término municipal incluya un area teridloque tenga la calificacion de recurso

turistico esencial.
Ley 2/2003 de la Administracion Local de la Comunidd de Madrid
Requisitos:

Municipios que soporten, temporal o estacionalmente considerable aumento de
poblacién o reciban un flujo de visitantes que t&eg la viabilidad de los servicios

municipales habituales.
Ley 9/1997, de Ordenacion y Promocion del TurismoedGalicia
Requisitos:

a) Por la afluencia periddica o estacional, la meuinderada anual de poblacion turistica
sea superior al 25 % del numero de residentes mimlero de alojamientos turisticos

superior al 50 % del nimero de viviendas de residgrimaria.

b) Los que tengan, dentro de su territorio, algénvisio turistico susceptible de producir
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una atraccion turistica de visitantes en una cadtmnco veces superior a su poblacion,

computada a lo largo de un afio y repartido, al megio mas de treinta dias.
c) Alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

d) Recogida y tratamiento de residuos.

e) Proteccion de la salubridad publica.

f) Seguridad en lugares publicos.

g) Proteccion civil.

h) Planeamiento urbanistico.

i) Oficina de informacion turistica, al menos, dueala época de mayor afluencia
turistica.

i) Medidas eficaces de proteccién y recuperaciénmeleo natural, el paisaje y el medio
ambiente en general.

A continuacién, se presenta la Tabla 4 con el érsihtetizar los requisitos considerados

para la declaracion de municipio turistico segérdges espariolas.
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Tabla 4: Sintesis de los requisitos para declaragiode Municipio Turistico

en las Leyes

Espariolas
Tipo Variables Andalucia Aragén Cantabria Catalufia Galicia
Ley 12/99 Ley 06/03 Ley 05/99 Ley 13/02 Ley 09/07
N° de turistas Media anual Poblacion de | Afluencia Media anual de | Media anual de
(pernoctaciones) de hecho duplica | considerable | pernoctaciones | pernoctaciones

pernoctaciones la poblacion de visitantes y| es superior al n° | mayor al 25%
mayor al 10% | de derecho en| pernoctaciones de residentes de los
de los temporada residentes
residentes turistica
N° de plazas de N° de plazas N° de plazas de | N° de
alojamiento hoteles y alojamiento alojamientos
turistico extra-hoteleras turistico y turisticos es un
duplica la segundas 50% superior al
poblacion residencias es | de viviendas de
residente superior al N° de| residentes
residentes
N° de visitantes | N°de
visitantes 5
n veces mayor
_g que los
T residentes, al
IS menos un mes|
g
O N° de residentes  Poblacion
entre 5.000 y
100.000 hab
N° de segundas N° total de Ne
residencias viviendas es el significativos
doble de las | de segundas
viviendas residencias
habitadas por
los residentes
Turismo como Actividad
base de la turistica
economia representa ung
parte
importante de
la economia
Recursos Relevancia de| Relevancia de Relevancia de Relevancia de
turisticos los recursos los recursos recursos recursos
relevantes turisticos turisticos turisticos turisticos
Planificacién Plan turistico | Planeamiento | Programa de Planeamiento
turistica municipal urbanistico promocién y urbanistico
con especial | fomento del
valoracion de | turismo
espacios sostenible
8 verdes
=2
© .
% Area de turismo Ofician de
S5 local informes
O turisticos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2- Antecedentes en Chile: Proyecto de ley paedeclaracion de Municipio Turistico

Como se ha descripto en el inciso anterior, Esgafiha avanzado en la reglamentacion
para la declaracién de municipio turistico. Sin argb, se encuentran dos elementos relevantes
para considerar al momento de analizar estos algetes con el fin de aplicarlos en el

territorio argentino.

Por un lado, se deberéa tener en cuenta el gradwatee en el desarrollo del turismo; y por
otro, la realidad politica e institucional en laegse circunscribe el municipio dentro del

territorio argentino.

Desde el punto de vista del desarrollo turisticarepiera ser que las realidades son
diferentes, ya que el fendmeno turistico se ha @sfauen el territorio espafiol con anterioridad
al argentino. En la actualidad, gran parte de loniaipios turisticos espafioles son destinos en
saturacion o en el tope maximo de crecimiento, trasrgue en Argentina no han llegado a ese
ciclo de vida, sino que por el contrario, los destituristicos se encuentran en un proceso de
desarrollo. Es por eso que se ha considerado satatiee reflexionar sobre los antecedentes que
presenta Chile en su propuesta de proyecto dedey geclarar a un municipio como MT, ya

que el grado de desarrollo turistico es similateaRrgentina.

Desde hace varios afios el gobierno chileno vienatido a cabo diversos programas y
acciones tendientes a fortalecer la forma en qaigdbiernos locales participan, en el @&mbito de
su competencia territorial, en la planificacion,maustracion, fomento y promocién del
turismo. Estas acciones han puesto de manifiesteritralidad que ocupan los municipios en el
fomento e impulso del sector turistico. Por ésém propuesto la creacién de un marco juridico
gue otorgue competencias, regule atribuciones ficeygy deberes en materia de turismo, a los
municipios que, a partir de ciertas razones ymosela autoridad considera necesario estimular

a través de algun instrumento.

Szmulewicz P. et al (2007) define las bases pagxdpuesta de un proyecto de ley de
municipios turisticos para Chile. En este trab@cestablece que las razones para otorgar un
estatus especial a estos municipios se basan aindalaridad de la estacionalidad, la
excepcionalidad de los servicios municipales atargsla complejidad en la gestidn territorial y
residencial, con la consiguiente necesidad de reayoctuotas de financiamiento y

descentralizacion fiscal.

El mismo autor agrega que el municipio finalmemte (n efecto de cascada) carga con la
responsabilidad de enfrentarse al consumidor fielaturista) y brindarle todos los servicios
publicos que requiere a pesar de las graves casedei muchos gobiernos locales. Una ley de
municipios turisticos vendria a darles la oportadidde responder adecuadamente a las

demandas de la poblacion flotante y de la actividemhdmica que genera, con los recursos
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humanos, materiales y financieros necesarios, eellag comunas donde la actividad turistica

es prioritaria.

Un aspecto fundamental que considera el autor esriaeptualizacion del término MT.
Para ello, toma como antecedente el proyecto dedéeyPerl que contempla la siguiente
definicion: “los municipios turisticos son entidadcales territoriales, cuyos 6érganos de
gobierno promueven el desarrollo local sobre laebdesl impulso y fomento de actividad
turistica sostenible, con la finalidad de conveatiunicipio en destino turistico nacional y

extranjero”. Szmulewicz P. et al (2007)

Luego, el mismo autor (Szmulewicz P. et al (200B»jendo en cuenta los requisitos que
permiten vincular el concepto desde la teoria hpai@metros concretos de cuantificacion y
valoracion, propone que: “una comuna turistica eesunidad territorial basica, en nuestra
organizacién politico administrativa, que cuenta ooa amplia y diversa variedad de recursos
y atractivos turisticos, posee asimismo una dataci® servicios basicos disponibles para
turistas, junto a una planta turistica capaz defaatr, con niveles de calidad adecuados, los
requerimientos de la demanda turistica y sus alatdeis, publicas y privadas, manifiestan un
claro compromiso con la planificacion y ejecucid@ desarrollo turistico sustentable, todo lo

cual le ha permitido alcanzar significativas cuatasifluencias de visitantes”.
Este concepto tiene como elementos fundamentales:

* Presencia de recursos turisticos

Dotacion de servicios basicos y equipamientoidg turistico

Existencia de turistas en volumen importante

Liderazgo de autoridades publicas y privadas cometidas con el sector

Ratificacidon de una estrategia de planificacidigestion adecuada para el desarrollo

turistico

Si bien en el trabajo no se definen las variables sg utilizan para evaluar cada elemento
de la definicion, un andlisis preliminar permitdabsecer que serian: niumero de residentes,
namero de visitantes, niumero de plazas de alojamiesontar con recursos naturales o
socioculturales de relevancia, existencia de un géadesarrollo turistico, contar con un area de

turismo en la administracion local.

A partir de ello, se puede rescatar que las vasague utilizarian son similares a las que
consideran las regulaciones espafiolas. El apor&e agregaria la propuesta chilena es

considerar la importancia de definir un concepaoacl preciso para el término MT.
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Del andlisis de esta informacion, se puede infgug existen un conjunto de parametros
acerca de los que hay consenso para utilizar alantmmde definir al MT. No obstante, es
necesario realizar una serie de consideracionasaace la diferente naturaleza juridica de

Chile respecto a Argentina en lo que respectadivision y organizacion politica.

Desde este punto de vista, las diferencias engerfina y Chile son notorias. En el Art. N°
3 de la Constitucion de Chile, se establece quaasepublica unitaria y su territorio se divide

en regiones, mientras que Argentina es federaldjvide en provincias.

El cardcter unitario provoca que las regiones skdagaciones del gobierno central de
Chile, y que presente una legislacion Unica y simpara todo el pais. Sin embargo en
Argentina las provincias son auténomas y presegitatas facultades, como la de legislar sobre
las municipalidades, respetando el principio derauhia brindado a éstas en la Reforma de la
Constitucién en 1994. Esto ultimo, queda reflejadoel art. 121 de la Constitucién Nacional
Argentina, donde establece que “las provincias emas todo el poder no delegado por esta
Constitucién al gobierno federal”. Asimismo, enAgl. 123, agrega que: “cada provincia dicta
su propia constituciéon, conforme a lo dispuesto ebrart. 5°, asegurando la autonomia
municipal y reglando su alcance y contenido enrédm institucional, politico, administrativo,

econdmico Yy financiero”.

En cuanto a la autonomia, la misma se ejerce denmatiferente en ambos paises. En
Chile, tal como lo define Venezuela Barros (19%)autonomia para generar recursos propios
de las Regiones y Municipios es escasa y, adenta$ian precision sobre cuéles son las
verdaderas atribuciones de los gobiernos. Los Npiogtienen un rol muy pasivo respecto al

principal impuesto local.

En Argentina, la autonomia llega hasta la sanctad Cartas Organicas municipales (en
municipios de mas de 5.000 o 10.000 habitantesnskgrovincia), la posibilidad de crear

tasas y de recibir una cuota parte de la Copaatichn Federal.

De todas maneras, si bien queda claro que el diwedutonomia es diferente en ambos
paises, esto no tiene efectos directos sino emtidsuciones que surgen a posteriori de la

aplicacion de la definiciéon a un municipio.

Se retomara el tema de las variables hasta agsémieelas en el capitulo V, en el que se
definirdn aquellas que permitan medir el gradonde&lencia turistica en el &mbito econémico y

social de un municipio.
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CAPITULO IV: MUNICIPIO TURISTICO BONAERENSE

En los capitulos anteriores, se ha reflexionadecadge los diferentes contextos a partir de

los cuales se puede analizar a los municipiostitoss

Se han detallado los antecedentes que presenda@&madtica el gobierno espafiol, que es el
pionero en implementar una legislacion que conteragpfigura de MT con el fin de propiciar el

desarrollo del turismo en su ambito nacional.

Asimismo, y con el fin de acercarse aun mas adhdeel Argentina, se ha considerado la
propuesta del proyecto de ley en Chile. Este dadis permitido abordar la temética desde el

ambito legal.

Por otro lado, en el marco conceptual, se han prase definiciones respecto de todos los
términos que se utilizan en “municipio turisticonherense”, incluyendo aclaraciones para

evitar potenciales confusiones en aspectos vinosladpecificamente con la cuestion turistica.

En este capitulo, se realizan las consideracioeessarias para arribar a una definicion de

MTB capaz de contar con todos los elementos deémfgara la unidad de estudio.

4.1- Analisis de los conceptos que integran al Mwipio Turistico Bonaerense

De acuerdo a lo visto en el marco conceptual, sdgobservar que hay varias definiciones
gue se aproximan al concepto de municipio turigiE® ninguna de ellas lo define claramente.
Pareciera ser que es un término que no ha despehtadasiadas controversias y que, muy por
el contrario, la mayoria de los autores da porreliia su significacion, ademas de asociarlo,
muchas veces, con el término destino o centrotitoisEsto genera inconvenientes al intentar
diferenciar aquellos municipios que tienen al tanscomo principal actividad economica, de
aquellos en los que se presenta como actividad leomeptaria, ya que cada uno deberé obrar
de manera diferente frente al desarrollo de edtaidad, vista desde el aspecto del desarrollo

local.

Considerando que es de gran interés definir conigida el significado de “municipio

turistico bonaerense”, es que se considera ddadiliesglosarlo en cada término.
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4.1.1- Definicion de municipio bonaerense

En cuanto al término "municipio”, si se reflexiawerca de las diferentes definiciones que
aportan los autores, se puede arribar a la coddude que un municipio tiene ciertas
caracteristicas que lo identifican en tres dimeresola institucional, la territorial y la poblanio

que lo conforma.

Desde el punto de vista institucional, el municipsouna unidad que cuenta con autonomia
politico-administrativa, aunque cabe aclarar qu@esar del mandato constitucional, en la

provincia de Buenos Aires aln no se reconoce knautia municipa¥.

Siguiendo a Iturburu (2000), se considera que uwndod factores de diferenciacién entre
municipios es el derecho de ejercer el poder dogstite. Un municipio habilitado para dictar
su carta organica es intrinsecamente distinto dalicipio que no tiene ese derecho. Una vez
cumplidos los requisitos que lo habilitan sélo aelt voluntad politica de ejercer dicha
atribucion. El otro factor de diferenciacion esusb concreto de ese derecho, ya que recién alli
se ejercita en plenitud la autonomia institucioAdlhacerlo, el marco normativo varia porque
es la Carta Organica la norma que regula el fuao@nto municipal. Bajo esta perspectiva,
son muy escasas las constituciones que concibeaniceidentidad municipal y ain menos las
que prescriben una Unica forma de gobierno loehlcémo se presenta en la Provincia de

Buenos Aires.

A partir de ello y siguiendo lo establecido por I&fil (2007) se define al municipio
bonaerense como de categoria Unica donde se recenagste a todas las formas de gobierno

local (ver Inciso 2.1.2).

En cuanto a la base territorial, tal como lo defBaullon (1990), los municipios se
caracterizan por contar con un territorio sobreuall ejercen su jurisdiccion. El mismo, segun
Villar (2007) puede ser de tipo condado o tipo ejistbano (ver Inciso 2.1.2). En este caso,
cuando se quiere definir al municipio dentro deiitterio bonaerense, se toma como municipio
condado, es decir que incluye areas urbanas yerjrgl de esta forma todo el territorio

provincial queda dividido en ambitos de gobiernasitipales.

Por dltimo, teniendo en cuenta a la poblacién, Bou{1990) agrega que los municipios se
identifican por contar con una poblacion residengegrada por individuos ligados por
relaciones de proximidad entre sus domicilios y [&® normas socialmente aceptadas y

politicamente sancionadas que regulan su coexiatenc

19 Se puede encontrar méas informacién acerca dettm@mia y la categoria de todos los gobiernos
provinciales en la pag. 55 — 59 de la publicaciémMiinicipios Argentinos de Iturburu (2000).
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En resumen, se puede definir al municipio bonaerensno aquel de categoria Unica y de
tipo condado. Ademas se corresponde con tres elesmemdamentales: gestion y organizacion
publica, territorio en el que se circunscribe y lpoldn que reside, a la cual representa el
gobierno local. Este ultimo tendrd a su cargo haiaitracion de los intereses particulares de la

comunidad asentada en dicho territorio y velargbdsien comin de la poblacién.

4.1.2- Componentes turisticos que caracterizan alunicipio bonaerense

Para considerar la totalidad de los elementos akefimicion que se busca establecer, es
necesario identificar el componente turistico qu@esarrolla en este tipo de municipios. Para
ello, se debe tener en cuenta la presencia ddiabsaturisticos que permiten el desarrollo de
esta actividad, asi como la importancia que tiargctividad turistica en la gestién de este tipo
de municipios. Y por ultimo, no debe dejarse deolda principal probleméatica que la
caracteriza: la estacionalidad, que puede ser didtertanto desde la oferta como desde la

demanda

Para analizar el primer elemento es posible seguBoullon (1990), que indica que
cualquier espacio turistico esta condicionado présencia de atractivos turisticos. Se puede
asumir que los "municipios turisticos bonaerensesi’ aquellos que poseen algin recurso
turistico relevante y ademas estan situados efidadas accesibles y validas de explotacion

turisticd® (ver inciso 2.2).

En cuanto a la importancia que presenta el turiemta gestion municipal, es interesante
destacar el aporte de Leiva, R. V. (1997) en eblitiTurismo y Gestion Municipal” que
establece que son las municipalidades —en cuaspomseables de asegurar la participacion de la
sociedad en el progreso econémico, social y cultigasu comuna- las que deben intervenir
tempranamente en el desarrollo del turismo comuypeala que éste se transforme en una
actividad permanente y sustentable, tanto desgergb vista ambiental como econdémico. Con
el propdsito de mantener el equilibrio del sistéanéstico, es necesario conocer y controlar los
impactos o repercusiones producidas por el libegqude la oferta y la demanda, potenciar
aquellos que son positivos —como la generaciomysdes- , y reducir o evitar aquellos que son
negativos, por ejemplo, el deterioro del medioamteigor sobreuso. Estas funciones, conocer
y controlar, dentro del sistema turistico deben ssumidas generalmente por las
municipalidades, instituciones que cuentan con adpd de obtener una vision global o

sistémica del desarrollo del turismo en la comuna.

1 cuando se habla de explotacion turistica, se hefeeencia al término turismo que, segtn la OMT
(1993), comprende a las actividades que realizapédasonas durante sus viajes Yy estancias ereBigar
distintos al de su entorno habitual, por un peridddiempo consecutivo inferior a un afio, con fides
ocio, por negocios y otros motivos.
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Para definir an més las caracteristicas que digtim a los municipios turisticos y la
problematica que encierran en su gestion, es gante resaltar la concepcion de Fernandez

Fuster, L (1991) que argumenta que:

“Un nucleo turistico surge paulatinamente por lueafcia de una corriente
turistica atraida hacia él. A veces la corrientéstica crece inconteniblemente en
su rapidez. Sobre la poblacion se superpone obitagon flotante y temporal que
paga bienes y servicios, pero los exige. La aldeanida en el tiempo, con
estructuras deprimidas y descapitalizadas, conteogoh asombro un crecimiento
urbanistico y una exigencia de servicios deseqaiiis para sus medios de
prevision y de realizacion. Muchas veces el cremima se da en las afueras del
pueblo, dentro de su término municipal, por bupcaferentemente las playas o las

pistas de nieve.

Asi se plantea un cuadro de gastos en el que dacdasprincipalmente los
conceptos de presentacion de la ciudad con la end@rcalles, plazas, parques y
jardines publicos, alumbrado, abastecimiento de agguconservacion de
alcantarillado, recogida de basura, subvencionesfpatejos y desarrollo turistico
en general. Y, en cambio, los ingresos del Muracgon totalmente insuficientes
para dichas atenciones. Se componen de ingresd$adenda auténoma, con
conceptos eminentemente rurales. En cambio, coefamnuicleo receptor va
volcandose hacia el turismo, los impuestos solwentias de obras, plusvalias,

distintivos, solares sin edificar.

Lo que ocurre es que la recaudacion que los muogcgbtienen en este reparto se
realiza en base a la poblacion de cada municipém §sta no se tienen en cuenta la
poblacion flotante y temporal que el turismo enyisi, dos poblaciones de similar
namero de habitantes reciben una similar aportaddficiente en los rurales e
insuficiente si es un municipio turistico, por lpoblemas que se le presentan,

urgentes e ineludibles, especialmente en sus cansen

La problematica de los municipios turisticos radigancipalmente en tres

problemas:
- La preparacién técnica de sus miembros.
- La instrumentacion necesaria para llevar a efegs fines.

- Los recursos econémicos”.
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A partir de lo establecido anteriormentegedp claro que el turismo es un componente
importante dentro de la agenda local de aquellosicipios que presentan las caracteristicas

que propician este tipo de actividad.

Por ultimo, es necesario contemplar la estacioadlgle posee la actividad econémica en
este tipo de municipios, ya que influye directaraerdn las posibilidades de desarrollo local.
En este punto, es interesante destacar que exiegetipos de estacionalidades. Por un lado
aquella que se deriva de la oferta, por ejempldestinos de sol y playa o nieve; y por otro
aquella que se procede a partir de la demandalqge se los periodos vacacionales de los

turistas.

En este sentido, si el MTB presenta una estactathlbasada en las caracteristicas de la
oferta, tendrd mayores problemas para evitar laadgs escalonamientos del servicio. Sin
embargo, si proviene de la demanda, podra tomeategias (como la promocién de eventos
fuera de la temporada o la disminucién de los psgcéentre otras) que favorecerdn a la

prestacion de los servicios fuera de la temporldda a

De los parrafos anteriores, se puede concluir bugisemo es una actividad que obliga a los
municipios a adoptar una gestion especifica coresidi® las fluctuaciones que se generan en la
oferta y demanda de servicios, y que muchas veeedepser considerado como la base del

desarrollo social y econdmico de la comunidadquiarepresenta.

4.2- Municipio Turistico y su diferenciacion con cetro y destino turistico

Varios autores han definido el término destino wtie turistico (ver Inciso 2.4), sin
embargo no ha sucedido lo mismo con el conceptaaipimturistico. Como se ha mencionado
anteriormente, se suele asociar estos conceptas sioidnimos, aunque dado el objeto de este

trabajo es fundamental contemplar sus diferencias.

Retomando el andlisis comparado entre estos treabilas, el que se acerca mas a
municipio turistico es aquel que define la OMT @P@e destino turistico, identificandolo
comd un espacio fisico en el que el visitante pasanahos una noche. Incluye productos
turisticos tales como servicios de apoyo y atrawefoy recursos turisticos en un radio que
permite ir y volver en el dia. Tiene unos limiiegcbs y administrativos que definen su gestidn

e imagenes y percepciones que determinan su cdivigetl en el mercada”

Esta definicion, incorpora los limites administrai que otros no consideran, y que es
justamente el elemento distintivo del municipion 8mbargo, no especifica si ese limite es
local, regional o internacional. Por lo tanto, westiho turistico podria ser un municipio, una

provincia o un pais.
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De esta manera, si al momento de definir al MTcaesidera el concepto de destino
turistico como sin6nimo, se estaria cometiendo tifmss de errores. Por un lado, el de
subestimar al destino turistico considerando que #sene alcance local. Por otro, el de
incorporar dentro del término municipio a destirtasisticos que no poseen un aspecto
fundamental que tiene el municipio: el elementddjao administrativo. Esta caracteristica le
brinda la capacidad y le otorga la competencia gaefiar e implementar politicas y programas

turisticos en pos del desarrollo de la comunidedaaie representa.

Por lo tanto, todo MT puede ser considerado comaestino turistico, pero no todo destino

tiene la autonomia para definir sus propias palktic

De esta manera, se podria establecer que un Mitesdgdo como aquel destino turistico
que comprende la menor unidad territorial delindtgdque ademas posee la unidad juridica-

administrativa que le permite disefiar e implemepdditicas turisticas.

Lo mismo sucede cuando se compara el término aunoceiristico. Haciendo referencia a
la definicion que aporta Boullén (1985) donde dst@bque es “todo conglomerado urbano que
cuenta en su propio territorio o dentro de su rddiinfluencia con atractivos de tipo y jerarquia

suficientes para motivar un viaje turistico”.

Si bien en esta definicién se destaca que un cpotde asimilarse a un espacio geogréfico
urbano, no se demuestra la necesidad de circuinseritentro de un gobierno propio que es el

elemento esencial que diferencia a un municipiistioo de un centro turistico.

Por lo tanto si se tomaran como sinénimo se podbofaeter el error de incluir en la
definicion de MT a aquellos centros cuyo territ@®inferior a la delimitacion de influencia del
gobierno local, y por lo tanto, no cuenten con Hasramientas necesarias para disefiar las

politicas locales orientadas hacia el desarrollautesmo.

4.3- Hacia una definicion propia de Municipio Turigico Bonaerense

Sobre la base del analisis que se ha establecilibs apartados anteriores y considerando la
necesidad de adaptarlo al contexto argentino, essgupropone una definicibn propia de

municipio turistico bonaerense.

De esta manera, se define al Municipio Turisticov&wense (MTB) como: “la menor
unidad territorial con la autonomia politico-adretrativa que la legislacion provincial vigente
le permite, que tiene la capacidad de disefiar deimgntar politicas y programas, donde el

turismo sea considerado la base del desarrollodetico y social de la comunidad”

Como se observa, esta definicidn esta integradayairo componentes:
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1- Componente territorial del municipio: la menor wdderritorial geografica

2- Componente institucional del municipio: con autofemolitico-administrativa que la

legislacién vigente le permite.

3- Componente de gestion municipal: que tiene la é¢dpdcde disefiar e implementar

politicas y programas

4- Componente econémico y social: donde el turismo acmasiderado la base del

desarrollo econémico y social de la comunidad

A partir de esta definicion, se puede observarayisten dos elementos fundamentales al
momento de caracterizarlos y establecer las vasablpartir de las cuales se puede cuantificar
al municipio. Ellos son, la existencia de una udigalitico-administrativa con capacidad de
disefiar e implementar politicas turisticas; y lasideracion del turismo como base del

desarrollo econémico y social de la comunidad (deté un territorio delimitado).

El primer elemento hace referencia a los requisitoalitativos, especificamente: el
compromiso de la gestién puablica con el turisma@ Ydrmalizacién de la gestion a partir de
planes, politicas, programas formalizados y aprobaBl segundo elemento, mas facilmente
cuantificable, se encuentra vinculado con las degaque permitan demostrar si el turismo es

la base de la economia local, tema que se profardgdén el siguiente capitulo.
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CAPITULO V: VARIABLES E INDICADORES PARA LA DEFINIC ION DE
MUNICIPIO TURISTICO BONAERENSE

En el marco conceptual de este trabajo de tedims@resentado las diferentes propuestas
de indicadores que se vienen utilizando para miediactividad turistica en los distintos

contextos de andlisis.

A partir de ello, y con el fin de sintetizar el peso de seleccién de aquellos que permitan
constituir la identificacion de un municipio comaristico, se consideran y analizan los

indicadores definidos por la OMT y los que estaddas legislaciones espaiiolas.

Para ello, se definen los criterios de seleccioeeyadecuan los indicadores hacia la
definicion de MTB brindada en el capitulo anteridxsimismo, se tiene en cuenta la
informacion disponible que posibilitard su conseteemedicion en los municipios de la

Provincia de Buenos Aires.

Finalmente, se construye un modelo de indice deiaipim turistico bonaerense (IMTB)

que permitira evaluar la condicién turistica demumicipio dado.

5.1- Proceso de seleccion de las variables e indioses

A partir del andlisis de los indicadores de dedlarsostenible para los destinos turisticos
definidos por al OMT (Tabla 2), y de las variabige aportan las leyes espafiolas (Tabla 4), se
puede iniciar el proceso de seleccion de aquebambles e indicadores que puedan ser de
utilidad para evaluar la incidencia del turismowra localidad y cuantificar el concepto de
MTB.

La OMT (2005) propone un conjunto de pautas, estédshdo que los indicadores se deben

elegir siguiendo un procedimiento de seleccionapmesidera cinco criterios basicos:
1- Pertinencia del indicador respecto del problemecsegnado
2- Posibilidad real de obtener y analizar la inforrbaaiecesaria
3- Credibilidad de la informacion y fiabilidad de Idatos para los usuarios
4- Claridad de la informacion, que sera facil de eseemor los usuarios
5- Comparabilidad en el tiempo y entre jurisdiccioogsgiones

Teniendo en cuenta las pautas propuestas, y panespgecial atencion en el objetivo que
se espera alcanzar, se describen los requisitoseumnsideraran para la seleccion de los

indicadores:
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a) La pertinencia de la variable con la definicion M&B propuesta en el apartado

anterior, es decir, que la misma se relacione con:
a.l) la unidad territorial delimitada tiene automamolitico-administrativa
a.2) tener la capacidad de disefiar e implementdicps y programas turisticos,

a.3) el turismo sea considerado la base del ddlsamoonomico y social de la

comunidad.
b) La correspondencia directa con el fendmeno tuoistic

c) La variable debera determinar si el municipio esstico al momento actual y no
relacionarse con la sustentabilidad en el tiempaonitemo, ya que se busca seleccionar
aquellos indicadores que valoren la existencigfaetf@meno, y no la evaluacion de su

continuidad en el tiempo.

Se analizaran, en lo que sigue, las variables ynildisadores que propone la OMT, para
determinar su utilidad y aplicabilidad en el objet® estudio. Se redefinen, para ello, a las
“cuestiones basicas” que identifica la OMT, coivariables™ y a los “indicadores bésicos”

como’indicadores’.

5.1.1- Analisis de los Indicadores de Desarrollo Senible para los Destinos Turisticos

segun la OMT

Analizando la Tabla 2 del capitulo Il, se puedesaiar que las variables consideradas por
la OMT no sélo tienen que ver con lo estrictametudstico, sino que incluyen otras
problematicas como las sociales y ambiéntales gt#n erelacionadas directamente con el
desarrollo sostenible de un destino turistico, tolje estudio de esa guia practica.

De esta manera, es posible establecer en un painddisis, que las variables relacionadas
con la problematica ambiental no tienen directdinmsncia con el objeto de este estudio. Esta
afirmacion no intenta desvalorizar los problemasiantales, sino mas bien especificar los
elementos a tener en cuenta a la hora de realizaeléccion de indicadores. Por lo tanto,
aquellos indicadores que tienen relacién con lati@esenergética, la disponibilidad vy
conservacion del agua, la calidad del agua potaleletratamiento de las aguas residuales, no
seran considerados.

A continuacién se presenta una breve descripcidasdeariables que en un primer analisis
no han sido descartadas, con el fin de contar @yominformacion que permita concluir con el

proceso de seleccion.
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5.1.1.1- Satisfacciéon de los residentes con el ®mo

Esta variable constituye una medida directa deplai@n real de los habitantes de un
partido en relacion al turismo y sus efectos. Lisfsecion abarca aspectos concretos y otros
gue dependen de la percepcion, como la masifica@bracceso a puestos de trabajo, la
participacion en los beneficios, etc. La variadi@hnivel de satisfaccion puede ser un indicador
de alerta temprana de la existencia de hostilidadk da posibilidad de que se produzcan
incidentes, asi como un medio para obtener infadnasobre problemas y motivos de malestar
incipientes antes de que se agraven. Es fundampatal la sostenibilidad de un destino
turistico, ya que hace hincapié en la percepcidmed@ente en el beneficio 0 no que genera el
turismo en su comunidad. Sin embargo, no presergtaalacion directa con la definicion de un
MTB ya que el grado de satisfaccién de los resatenbn la actividad turistica y sus efectos es
una variable que surge una vez que el fendmenoessiblecido en el distrito y no resulta
fundamental para definirlo como tal, es decir, nmple con el requisito c) propuesto en el

inciso 5.1.

5.1.1.2- Efectos del turismo en la comunidad

Esta variable incorpora elementos que permiterumilstar las consecuencias del turismo
para una comunidad y su cultura. Dentro de elleanseentran: las actitudes de la comunidad
frente al turismo (incluidos acuerdos y cohesidorecl turismo), los beneficios asociados al
turismo, los efectos generales en la vida de lauoatiad, los cambios en el modo de vida de los

residentes, las cuestiones de viviendas y losaddies demograficos comunitarios.

Permitira medir las principales inquietudes locgl@sdeterminar los problemas existentes o

incipientes.

Al igual que la anterior, esta variable no seradgren cuenta ya que no cumple con el

requisito ¢) del inciso 5.1.

5.1.1.3- Mantenimiento de la satisfaccion de losrigtas

De la satisfaccién del turista depende que regresestestino, o recomienden a otras
personas, o por el contrario, desaconsejen a lpswgleue lo visiten. Por lo tanto es un
importante indicador de la sostenibilidad de untidesa largo plazo. La satisfaccion de los
turistas se basa en muchos factores diferentesjdacla gama de lugares de atraccion del
destino, su posicion en el mercado, la calidacdbdesérvicios, las expectativas de los turistas y

la experiencia de cada uno de ellos durante soaata
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Esta variable no cumple con el requisito a) y ) ideiso 5.1, por lo tanto no sera

considerada para la definicion de MTB.

5.1.1.4- Estacionalidad del turismo

La estacionalidad constituye una caracteristicacdipde la actividad turistica. Las
temporadas turisticas, especialmente en el turtenplaya, dependen en gran medida de los
ciclos climaticos de los mercados de destino yrigen (factores de expulsidn-atraccion). Las
estacionalidades muy marcadas provocan problemasledempleo temporario, escasas

inversiones e infraestructura ociosa durante gaate plel afo.

Es sabido que puede existir un MT que presentemaraada estacionalidad, o aquel que
haya podido subsanar esta probleméatica a partiasdpropiedades de sus recursos y/o por la
gestion en actividades turisticas, y no por esaréaje ser un MT. De este modo, a pesar de ser
una cuestion directamente relacionada con la dativiuristica, no se puede decir que es un
elemento que permite caracterizar al municipio.lBdanto, no se incluira esta variable para la

valoracion de la definicion de MTB.

5.1.1.5- Beneficios econédmicos del turismo

El turismo puede atraer inversiones y oportunidddésrales a un destino, asi como
requerir inversiones en servicios e infraestructlghsector publico. Una comunidad necesita
evaluar la rentabilidad de su propia inversionweisino, de los empleos directos e indirectos
creados, de la renta percibida por el gasto tooistde los impuestos obtenidos con las
actividades turisticas y de cualquier aumento dgbrvpatrimonial. Estas consideraciones

econOmicas permitirdn conocer el comportamientordglicipio.

Se considera que esta variable es fundamentalgédsdinicion de MTB, ya que conocer la
principal actividad econémica del municipio clarameedefine su perfil, y permite determinar
qué acciones tendran impacto significativo sobrelesarrollo. Es por eso que, cuantificar la
influencia del aporte econémico del turismo solbtetal de la actividad econdmica del distrito,
sera muy importante para definirlo como turistidesta variable serd incluida en la

cuantificacion de la definicion.
Se consideraran entonces los indicadores que pedpddMT para esta variable:
Indicadores:
- NOde residentes (y relacion hombres-mujeres) atattos en el sector turistico

- Proporcion de empleo en el sector turistico respaet empleo total
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- Ingresos generados por el turismo como porcentajeslingresos totales generados en

la comunidad

5.1.1.6- Control del desarrollo

Si no existen procesos de control sobre el desartalcomunidad en general y la industria
turistica en particular, tendran escasas herragsiepara monitorear y conocer el grado de
avance en el mismo, y asi determinar si se esténaado o no hacia el tipo de destino que

desean.

Hay dos elementos importantes e interrelacionadda actividad de control: la existencia
de un proyecto/programa de planificacion que sdeémente como un proceso en el municipio
y la capacidad de supervision del cumplimiento aenbrmativa para el control de areas

especificas.

Los planes de ordenamiento territorial y los cdagcsobre el desarrollo pueden variar
enormemente en alcance, forma y contenido, sin eobeaesulta de gran importancia

identificar su existencia en un municipio.

En un primer andlisis, se considera que esta \arfddra incluirse en la definicion de
MTB ya que hace referencia a la estructura intdean municipio y refleja la importancia que
se le otorga a la actividad en el &mbito municifal.embargo, en los proximos apartados, sera
necesario analizar el grado de adecuacion de astble a la realidad argentina, y en particular

a la provincia de de Buenos Aires.
Indicadores:

- Existencia del algun proceso de planificacién terial o desarrollo que incluya el

turismo
- Porcentaje del &rea sometida a algun tipo de ddaasidad, disefio, etc.)

A partir del andlisis anterior, quedan definidosnooposibles indicadores utiles aquellos

propuestos para las variablégieficios econdémicos del turismo™ y “control delegarrollo™.

Sin embargo, falta aun analizar la posible incapidin de otros indicadores que tengan una
relacion directa con la definicion de MTB que ngdrasido propuestos por la OMT, como es
el caso de los que se definen a partir de los sggsique establecen las legislaciones espafiolas
al momento de delimitar a un municipio como tuctstiEste andlisis se realizaré en el proximo

apartado.
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5.1.2- Analisis de las variables e indicadores ts Leyes Espafiolas

Para analizar las variables e indicadores que dayen en la legislacion espafiola, es
necesario remitirse a la Tabla 4 que se presenéb eapitulo Ill. En la misma se presentan las
variables clasificadas en cuantitativas y cualitetiy se puede observar que la normativa de
declaracién de municipios turisticos no es homogé@metodas las Comunidades Auténomas de

Espafia.

Dentro de las variables cualitativas, los dos elgosefundamentales considerados son la
existencia de recursos turisticos relevantes yelair plan turistico o area de turismo en el

gobierno local.

Asimismo, se puede visualizar que el primer retpuiss considerado por todas las CCAA,
salvo Cantabria, que tiene como Unico parametréitatio la existencia de un programa de

promocion y fomento del turismo sostenible.

Por otro lado, la incorporacion del elemento plaadién turistica es reiterada en todas las

comunidades, exceptuando a Catalufa.

Por dltimo, cabe destacar que Galicia es la Uniedimcorpora como requisito cualitativo la

existencia de un &rea de turismo local dentro delicipio.

En cuanto a los requisitos cuantitativos, se pugmnteciar una diferencia aun mayor entre
las CCAA. Por un lado, no todas las comunidadesideran la misma cantidad de requisitos ni
presentan el mismo grado de exigencia. De esta rmadedalucia, Aragon y Cantabria
requieren el cumplimiento simultaneo de tres deselinientras que Catalufia y Galicia solo de

dos.

Asimismo, se puede apreciar que Aragén es la CCé\tigne parametros mas exigentes,
utilizando como medida de inclusién, en todos lasos, que el valor de la variable turistica

duplique el valor de la variable no turistica.

En contraposicion, Cantabria no especifica en mingde los casos una medida concreta,
indicando sélo expresiones subjetivas, tales cdomnsiderable”, “significativos”, “una parte
importante”, situacion que hace mas dificil la &adel evaluador al momento de definir si un
municipio es turistico o no. Sin embargo, esta Qudad incorpora una variable fundamental
que el resto de las CCAA no tiene en cuenta, qua esnsideracién del aporte econémico del
turismo, expresado en términos de que “la actividaidtica representa una parte importante de

la economia”.

Andalucia incorpora dos nuevas variables. Una hefeeencia a los visitantes, con el fin de
incluir a aquellos municipios que se encuentrartas®s a los grandes centros emisivos y

reciben una gran afluencia de visitantes, muchassyemayor a la de los turistas. La otra
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variable tiene relacion con la cantidad de halesmnéstableciendo que solo podré solicitar la
declaracion de MT, aquel que tenga una poblacioyoma los 5.000 habitantes y menor a
100.000.

A modo de sintesis, se presenta a continuacioristadd de las variables que podrian

adoptarse para el objeto de este trabajo que Bizadds en la legislacion espafiola:
Variables cuantitativas:
- N° de turistas medido en pernoctaciones
- N°de plazas de alojamiento turistico
- N°de visitantes
- N°de residentes
- N°de segundas residencias
- Turismo como base de la economia
Variables cualitativas:
- Recursos turisticos relevantes
- Planificacion turistica

- Area de turismo Local

5.1.3- Adaptacién de variables e indicadores

5.1.3.1. Adoptadas desde la OMT

Como hemos mencionado, de las variables e indieadamopuestos por la OMT, surgen
como centrales para este trabajo dos variablesprimaera relacionada con los beneficios
econdmicos del turismo que incluye los indicadates proporcion de empleo en el sector
turistico respecto del empleo total e ingresos @etos por el turismo como porcentaje de los

ingresos totales generados en la comunidad.

La segunda, relacionada con el control del dedarrdbnde se considera éxistencia del
algun proceso de planificacion territorial o deskorque incluya el turismo, y la existencia de

algun porcentaje del area del destino sometidgtmdipo de control.

En cuanto a la variablbeneficios econémicos del turismose observa que existen dos
tipos de indicadores. Por un lado aquellos refer@daimportancia econémica del turismo
en relacién al resto de las actividades del muiticippor otro aquellos que hacen referencia al
empleo turistica
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En relacién a lamportancia econémica del turismg el camino més adecuado parece ser
un enfoque a través de loggresos turisticos aunque es necesario realizar un andlisis para

determinar el indicador mas representativo.

Para ello, se tomara como referencia lo establegaioBall F. e Ibafiez J. (2009), que
realizan un analisis econémico del sector a trdeésna estimacion del aporte de la industria de
viajes y turismo en el producto bruto geograficB@p. De esta manera, utiliza el enfoque de
barrido transversal por todas las actividades enwa® consideradas en el sistema de cuentas
regionales y calcula cudl es el aporte estimadaajes y turismo en el PBG. Esto se realiza a

partir de la generacion de valor agregado en lo®es en los que impacta esta actividad.

Las actividades econdémicas que se contemplan B@! (Ver Anexo 5) se dividen en:
actividades primarias y extractivas; industria nfactwrera; construccion; comercio al por
mayor y menor y reparacién; hoteles y restauranteansporte, almacenamiento y
comunicaciones; intermediacion financiera y otersisios financieros; servicios inmobiliarios,

empresariales y de alquiler; administracion publiedensa y seguridad social.

Teniendo en cuenta que dentro de las actividadesoaticas que integran el PBG no
aparece discriminada la actividad turistica, sear@m para la definicién del indicador aquellas
actividades economicas que pueden ser generadasitaagmente a partir de la existencia de

actividad turistica en el municipio, a partir délaulo del producto bruto turistico (PBT).

De esta manera, los rubros hoteles y restaurahigR) (son sin duda, referentes de las
actividades que tienen mayor relacion con el tusispa que son dos de los servicios que se
consideran dentro de lo que la OMT establece caracatteristico del turism&’Este Gnico
elemento sera suficiente en los casos donde lgaalet alojamiento turistico de un municipio
se basa en la hoteleria. Sin embargo, es sabidexigten destinos turisticos donde el alquiler
de segundas residencias es el que se priorizarakemo de elegir la estadia. Por lo tanto, es
necesario considerar a los servicios inmobiliarerapresariales y de alquiler (SIEA) como
contribucién generada a partir del turismo en efestinos turisticos, que pueden o no ser

municipios, en la provincia de Buenos Aires.

De esta manera, se podra definir el PBT a partirdde indicadores que surgen,
especificamente, de la manera de analizar lostaessl. Uno mide la contribucion que generan

en un municipio dado, las actividades de hotelesstaurantes mas los servicios inmobiliarios,

2 Incluye a aquellos que dejarian de existir o susepw se veria sensiblemente disminuido si no
existiera la actividad turistica. Lo integran l@swscios de alojamiento, de provision de alimeréacy
bebidas, de transporte de pasajeros, de agenciaajeg tour operadores y guias de turismo, calksy
recreativos y otros servicios de esparcimiento s/ dervicios turisticos diversos (que incluyen a los
servicios financieros y de seguros y otros comodesalquiler de bienes y otros servicios turisjicos
OMT (2000)
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empresariales y de alquiler, en relaciéon al PBG mehicipio. El otro mide la misma

contribucién pero en relacion al resto de las atdiles que conforman el PBG.

La debilidad que presenta este indicador es queonsidera la contribucion total que
realizan aquellos turistas que, siendo duefios giensas residencias, deciden vacacionar en el

destino.

El empleo turisticono genera demasiados problemas al momento de riefiSiblo se
deberan tener en cuenta las alternativas positdepredsentar el indicador en base a la
informacién disponible y los resultados que seraqmianedir. De esta manera, es posible optar
nuevamente por dos indicadores. El primero queieval proporcion del empleo turisticos en
relacién al total del empleo generado en un muigicip el segundo que lo analice respecto al

empleo generado por otras actividades, distintagiamo.

Sintetizando, para las variables vinculadas beneficios econémicos del turismose

adoptaran:
- Para ingresos turisticos

- Porcentaje de los ingresos generados por el tussiie los ingresos totales generados
en el partido; PBT/PBG * 100, 6

- Porcentaje de los ingresos generados por el tursohoe el resto de los ingresos

generados por otras actividades en el partido; PBBG- PBT) * 100
- Para empleo turistica
- Porcentaje de empleo en el sector turistico resuittempleo total, 6

- Porcentaje de empleo en el sector turistico reg@@&mpleo generado por otras

actividades.

Finalmente, la variable llamadantrol de desarrollo por la OMT, no sdélo hace referencia
a la planificacion del municipio, sino también alrgentaje del area sometida a algun tipo de
control. Las leyes espafolas, en cambio consideri@vantes la planificacion turistica y la
existencia de un area de turismo en el gobierrad,|gae si bien tiene relacién con el control de

desarrollo, hacen basicamente a la variable dedton turistica

Para este trabajo, se considera pertinente modiéicaariable de control de desarrollo por
la de gestidn turistica con el fin de concentraargdlisis sélo en el compromiso del municipio
en la gestion del area y descartar el indicadgoyesto por la OMT, que incluye porcentaje del
area sometida a algun tipo de control. De esta raageedara modificada la varialdentrol
de desarrollopor la degestion turisticaincorporando el indicador aistencia de un area de

turismo en el gobierno local,que es objetivamente verificable. De la misma m@nse

54



descartara la posibilidad de medir este indicadivags de la existencia de algun proceso de
planificacion territorial o desarrollo que inclugaturismo, ya que el sélo hecho de que exista
un plan, no es un elemento suficiente para detamtnimportancia del turismo en la gestion

local. Seria necesario considerar el grado de mmahéacion y aplicacion del mismo, tarea que

traspasa el andlisis objeto de este estudio.

A continuacion, se analizardn las variables e adiices que puedan cuantificar la
definicion que no hayan sido propuestos por la O8#1g que aparecen en las leyes espafiolas y

que permiten completar esta propuesta.

5.1.3.2. Adoptadas a partir de la Legislacion Espaffia

Al momento de seleccionar las variables a partitadepropuestas en las leyes espafiolas,
considerando que los requisitos estan orientadsisdréente a la declaracién de MT, no queda
duda acerca de la pertinencia de las mismas coefilsicion, ni la correspondencia directa con
el fendmeno turistico. Por lo tanto, se observar@dmentalmente la posibilidad de aplicar
dichos requisitos en Argentina, teniendo en cuemasoélo la informacion disponible sino

también el grado de desarrollo de la planificatigfstica.

Tal como se ha mencionado oportunamente, estagbiesi se pueden dividir en
cuantitativas y cualitativas. Las primeras tiendemedir el porcentaje de turistas respecto a la
poblacién local, a través de la cuantificacion denero de turistas medido en pernoctaciones,
namero de plazas de alojamiento turistico, nimezoviditantes 0 numero de segundas

residencias. Ademas aparece la importancia deiladad turistica en la economia local.

Dentro de las variables cualitativas surgen domemos importantes. Por un lado, la
existencia de recursos turisticos relevantes queerge actividad turistica, y por otro, la
formalizacion de la gestion local a través de iatercia de planes de desarrollo turistico y/o la

de un area de turismo en la gestion local.

A partir de esta informacion, se puede decir qeeviriables espafolas que podrian ser
utilizadas son: cantidad de plazas de alojamianistico en relacion a la cantidad de residentes
0 el porcentaje de turistas medidas en pernoctasien relacion a los residentes, el porcentaje
de segundas residencias sobre las primeras residdacexistencia de recursos turisticos
relevantes y la existencia de un plan de desartalistico o de un area de turismo en el

gobierno local.

Retomando el analisis de la Tabla 4, se pueddrinfee las variablesimero de plazas de
alojamiento turistico y niamero de turistas medido en pernoctacionese pueden relacionar

con el nimero de residentes habitualescon el fin de determinar una relacién entre los
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habitantes permanentes y los turistas presentedickie municipio durante un periodo de

tiempo. Estas variables hacen referenciaadligencia turistica de un municipio.

Lo mismo sucede con ahimero de segundas residenciasque son consideradas
principalmente en aquellos municipios donde la aaré&stica esencial es el turismo
residenciado. En éstos, la oferta de alojamientelén® y extra-hotelero no es tan importante

como la de casas de alquiler o de casas de fiardars.

Por otro lado, ehimero de visitantesrefleja importancia en las leyes espafiolas para
aquellos municipios que se emplazan a poco distaheilos grandes flujos emisivos, lo que
provoca una gran afluencia de visitantes, que nuusleges pueden superar al niumero de
turistas. Sin embargo, esta variable no reflejantglortancia en Argentina (ain menos en la
provincia de Buenos Aires) ya que no se presenitetadentes sobre destinos en los que los

visitantes alcancen a superar la afluencia detaisris

Por lo tanto, considerando las variables niumerplaieas de alojamiento turistico, nimero
de turistas medido en pernoctaciones, nimero d#erees y nimero de segundas residencias,
se esta en situacion de determinar una nueva l@réple hace referencia a laffuencia

turistica”, que establecerd la relacion del flujo turistiespecto a la poblacion permanente.

Un pérrafo aparte merece la variableedéstencia de recursos turisticos relevantesn el
municipio. Si bien esta variable es importante anlégislaciones espafolas, no se considera
necesaria su incorporacion en este analisis yaesepone que si el municipio cuenta con una
afluencia de turistas considerable, existe al mamosrecurso turistico que motiva dicha
afluencia. Por lo tanto, a los fines de este t@ba serd necesario establecer el tipo de recurso

turistico ni la relevancia del mismo.

En cuanto a la variable de existencia de un pladedarrollo turistico o area de turismo en
la gestion local, ya se analizé con anterioridadnamento de definir la variable dgestion

turistica.

Hasta aqui se han redefinido y complementado laablkes e indicadores de ambos casos
testigos con el fin de arribar a una posible deioidn de aquellos que aportaran a cuantificar la

definicion de MTB. Sintéticamente, se propone el des los siguientes indicadores turisticos:
Empleo turistico (ET)

- Porcentaje de empleo en el sector turistico respeet empleo total 6 del empleo

generado a partir de otras actividades
Ingresos Turisticos (IT)

- Porcentaje del PBT (IHyR+ ISIEA) respecto al PBG partido 6 del resto de las
actividades del PBG
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Gestion Turistica (GT)
- Existencia de un area de gestion del turismo golakrno local
Afluencia Turistica (AT)
- Porcentaje de plazas de alojamiento turistico mésela poblacion local
Es posible ahora reorganizar este analisis ewamibles:

a) La que hace al turismo como actividad caractedstipie se denominar&driable

turistica”.

b) La que relaciona la actividad turistica con eloed las actividades econémicas del

municipio, que se denominahéariable econémica”.

c) La que tiene que ver con la decision politica d&tigear la actividad turistica, que se

denominardvariable de gestion”.

La variable turistica hace referencia a la principal caracteristica igieatifica a todo
destino turistico y a partir del cual se condiciehduncionamiento del mismo. Se trata de la
afluencia de turistas, es decir, de la cantidatudstas que recibe un municipio y su relacion
con la poblacién local. Si un municipio recibe, ahte un periodo de tiempo, de manera
sistemética, un nimero mayor de turistas a la dahtde habitantes permanentes, estamos
frente a un municipio donde el turismo es una &=ty importante. Para su cuantificacion se

incluira el indicadoafluencia turistica.

La variable econémicaes esencial para fundamentar la base de la définoél MTB.
Como se ha expresado en apartados anteriores, fisicda de un MTB incluye la
consideracion acerca de la actividad econémiceaipah adoptando la condicién de que ésta
radique en el turismo. Pero sera necesario eswbperdmetros que puedan diferenciar a un
municipio cuya principal actividad sea el turism® ajuel en el que la actividad turistica es

complementaria.

Dentro de esta variable se incluiran los indicasl@@respondientesempleo turisticoe

ingreso turistico.

Por ultimo, se considera lariable de gestion que se relaciona basicamente con el hecho
de que se esta analizando a un municipio y égte tae capacidad de disefiar e implementar
politicas, elemento que lo diferencia de cualquantro o destino turistico que no se integre
como un municipio. Es por eso que se consideragseprdible incluir variables e indicadores
gue reflejen la voluntad politica de un municipiarg desarrollar el turismo. Para ello, se
incluira como indicador dgestion turisticala existencia o no de un area de turismo dentro de

gobierno local.
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5.2-Descripcion de los indicadores y variables patda cuantificacion de los MTB

Se describira a continuacion el conjunto final deables e indicadores seleccionados para
las tres dimensiones. Se incorporan ademas losqales valores limites de los parametros a
partir de los cuales se clasificaran los municipjola determinacion de la fuente para la

obtencién de datos.

5.2.1- Variable turistica
a) Indicador: Afluencia turistica

AT= N° de plazas turisticas en el municipio (hatedet+extrahoteleras+ 2° residencias)/ N°

de residentes habituales del municipio.
Descripcion:

Esta claro que uno de los problemas que debe aframt municipio turistico es la
existencia de una poblacion flotante durante ciemaporada del afio. Este tipo de poblacion
estd compuesta por turistas que requieren loscggsvbasicos del municipio pero que no
contribuyen directamente con el presupuesto Id€slpor eso que contemplar este tipo de

indicador es fundamental para determinar si un aipini es turistico o no.
A continuacion se definirdn los conceptos que estdnidos dentro de este indicador.
Plazas:cantidad de personas que se pueden alojar entenmiteado tipo de alojamiento.

Plazas Hoteleras comprende la cantidad de turistas que se puddgnr an modalidades

tales como: hotel, apart hotel, cabafias o bungaloegteria u hostal y residencial u hospedaje.

Plazas Extra-hoteleras comprende a la cantidad de turistas que se pueligar en
camping y en segundas residencias. Para realizafoello de cantidad de plazas en camping, se

supone 4 personas por carpa

Segundas residenciasson aquellas viviendas que se utilizan para fioesticos y no
comprende la vivienda permanente del propietareo.d&ermina a partir de la cantidad de

viviendas deshabitadas en el municipio fuera débde de temporada alta.

Residentes habituales:comprende la cantidad de habitantes que viven deemaa

permanente en el municipio

Para medir la afluencia turistica se pueden tormarcdminos. Uno es hacerlo a partir de la
demanda. ElI comportamiento de la demanda es |lafmteal para definirla ya que determina el

namero exacto de turistas que vacacionan duranfgetindo determinado en un destino. Sin
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embargo, conocer la cantidad de turistas que llagamdestino dado no es una tarea sencilla ya
que requiere de la existencia de controles de sogrde visitantes en todos los accesos y salidas
del destino y el procesamiento de los datos esitamispor parte de la gestion local. Ademas

resulta dificil diferenciar el ingreso de turistas los excursionistas.

La segunda opcion es medirla a partir de la of&taien los datos que se obtienen no
logran mostrar la realidad con precision (ya quenge la capacidad de alojamiento y no la
cantidad real de turistas), se puede obtener cgomfacilidad ya que puede hacerse relevando

la capacidad de alojamiento disponible en el mpigci

Para determinar el valor que debiera tomar esliedador, se tomara como antecedente lo
manifestado en las legislaciones de Catalufia (13#2002) y Andalucia (Ley 12/1999), que
consiste en exigir simple superioridad de las e turisticas en relacion con las variables

permanentes.

Por lo tanto, cuanto mayor sea el nUmero que semgre la capacidad hotelera y extra-
hotelera (incluidas las segundas residencias) cas@e la cantidad de residentes, con mas

seguridad podra asumirse que la actividad turitéc@ una gran importancia local.

En cuanto a la evaluacion del indicador, para cenecnumero de plazas hoteleras y extra
hoteleras, asi como las residencias habitualesrsriltara a los registros municipales y en caso
de que no exista esa informacién se procedera lazaran relevamiento especifico en el

territorio.

Para conocer el numero de segundas residenciasnseiltard el Censo Nacional de
Poblacién, Hogares y Viviendas realizado por IND&Cel afio 2010, donde se determinan las

viviendas deshabitadas.

5.2.2- Variable econémica

Para cuantificar la variable econémica se tomaras iddicadores: empleo turistico e
ingreso turistico. Como se ha analizado con amidad existen dos maneras posibles de
presentarlos de acuerdo a la informacion disponibie principio, se optara por analizar las

actividades turisticas respecto del resto de kiddades generadas en el municipio.
a) Indicador: Empleo turistico

ET=N° de empleos por actividades relacionadas rédnto / N° de empleos por otras

actividades en el partido
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Descripcion:

Una manera de definir el impacto del turismo ernteetitorio local es a partir de la
generacion de empleo de este sector. Para detertagx@mpresas que demandan recursos
humanos para la prestacion de servicios turistemspnsiderara la definicion de los “productos
caracteristicos del turismo” establecida por la QMiie propone que se entiende por estos
productos a aquellos que dejarian de existir cosgumo se veria sensiblemente disminuido si
no existiera la actividad turistica. Lo integras leervicios de alojamiento, de provision de
alimentacion y bebidas, de transporte de pasajemsgencias de viajes, tour operadores y
guias de turismo, culturales, recreativos y otr@wisios de esparcimiento y los servicios
turisticos diversos (que incluyen a los serviciogricieros y de seguros y otros como los de
alquiler de bienes y otros servicios turisticosph $lempre es posible disponer de toda la

informacién para la evaluacion de este indicador.

Para determinar el valor que debiera tomar, noiggode de antecedentes a considerar
como orientacion, por lo tanto se optara por algincentaje representativo de la generacién de

empleo a través del turismo respecto al empleorgdagor otras actividades en el municipio.

Para su evaluacion, se podré consultar la Enc®estaanente de Hogares (EPH) llevada a
cabo por el Instituto Nacional de Estadistica yngos (INDEC) conjuntamente con las
Direcciones Provinciales de Estadistica (DPE). &vale que esta informacion no se encuentre
disponible, se debera recurrir a encuestas peasdilaboradas por el municipio, que podran ser
un requisito en caso de que les resulte convengndts municipios ser considerados como
MTB.

b) Indicador: Ingreso turistico
IT=PBT (IHyR+ISIEA) / (PBG — PBT) del distrito* 100
Descripcion:

Los ingresos turisticos son cuantificados a peéita proporcion entre el PBT y el resto de
las actividades que aportan al PBG del distritoa®efinir el PBT, se toman en cuenta aquellas
actividades que comprende el PBG que tienen uraioel directa con el turismo. De esta
manera, el PBT se define a partir de los ingresogmados por hoteles y restaurantes (IHyR) y

los ingresos generados por los servicios de inmaoiais, empresariales y de alquiler (ISIEA).

En cuanto a la tendencia de este indicador niesent antecedentes orientativos, por lo que
se optard por definir algin porcentaje represemtate la generacion de rigueza a través del

turismo respecto al resto de los ingresos geneaespartido.

Uno de los problemas de utilizar este indicadaguessexistan mediciones con la frecuencia

suficiente. Es sabido que disponer todos los aBamd estimacion del PBG es casi imposible,
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ya que su medicion histérica indica que esta estimase realiza con poca frecuencia. Como
alternativa se pueden tomar las estimaciones etéstg utilizar algin método de actualizacion

gue permita estimar una variable proxy a parteato existente.

5.2.3- Variable de gestion
a) Indicador: Gestion turistica
Existencia de un area de turismo dentro del gobikrcal
Descripcion:

Una medida de la importancia que se le otorgaasti@idad turistica dentro del gobierno
local estd dada por la existencia de un area dggedentro de la estructura de gobierno. La

manera de evaluar este indicador sera simplemguiietérminacion de su existencia.

En cuanto a la tendencia de este indicador, ser@sago establecer si el area deberia ser
una Direccion de Turismo, una Secretaria de Turismonplemente una Oficina de Informes

Turisticos.

Se adoptard como parametro la existencia de ureddn de Turismo, o cualquier figura
equivalente dentro del organigrama de gobierno opedi Esto implicaria un compromiso
medio con la actividad. La existencia s6lo de ufigima de informes, no reflejaria el
compromiso que se requiere con la actividad. Par leido, si la exigencia es el grado de
Secretaria, quizds soélo por cuestiones de indesupuestaria queden afuera un conjunto de

municipios que son turisticos pero que no estéroadiciones de permitirse este rango.

La informacion para evaluar este indicador se poiténer consultando las publicaciones

oficiales del municipio respecto a la organizadérsu gestion.

A continuacién se presenta la Tabla 5, conesamen de las variables e indicadores que se

proponen para cuantificar al MTB.
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Tabla 5: Descripcion de las variables e indicadoredefinidos para los MTB

Variable [Indicador Descripcion Indicador Fuente
Censo Nacional de Poblacion,
o o Hogares y Viviendas realizado
Importancia del flujo N° de plazas turisticas en el municipio (hoteleras
o Afluencia . . por INDEC en el afio 2010
Turistica o turistico sobre la poblacion +extrahoteleras+2° residencia$)° de residentes del _ .
Turistica o Relevamiento especifico en ¢l
local municipio o
municipio -2010
Encuesta permanente de
Empleo Importancia del empleo N° de empleos por actividades relacionadas ahterisN°| hogares -EPH
Turistico turistico en el municipio de empleos por otras actividades en el partido _ _
Relevamiento especifico
Econdmica Direccién Provincial
I Importancia econdémica del Estadistica 2003. Ministerio ¢le
ngreso , . - . .
e turismo en relacién al resto PBT (IHyR+ ISIEA) / (PBG — PBT) del municipio Economia de la Provincia de
uristico
de las actividades Buenos Aires
Relevamiento especifico
» > _ . | Importancia del turismo en |a i _ _ _ »
De Gestior] Gestion turisticd , Area de turismo dentro del gobierno local Relevamiento especifico
agenda del gobierno local

Fuente: Elaboracion propia
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5.3- Esquema para la construccién de un indice para cuantificacion del concepto MTB

Con el avance realizado en los apartados anteriseegsta en condiciones de definir,
teniendo en cuenta el proceso de operacionalizgmiésentado en el apartado 2.5.1.1, un
esquema con las relaciones del concepto espedf{®d@B), las dimensiones que lo describen
(Turistica, Econémica, De Gestion), los indicadaiegidos para cuantificar estas dimensiones
(Afluencia Turistica, Empleo Turistico, Ingreso iBtico y Gestién Turistica) y un potencial
indice que nos permitira cuantificar la definicigropuesta. El mismo se presenta en la Figura
3.

Figura 3: Resultado del proceso de operacionalizami para el concepto MTB

Municipio Turistico Bonaerens

19%

v ’ ’

Turistica Econémica De Gestion
| ' |

Afluen_cia Empleo Ingreso Gestion

Turistica Turistico Turistico Turistica

!

indice de Municipio Turistico

Fuente: Elaboracion propia

En lo que sigue, se trabajara en la definiciéririiite propuesto, teniendo especial

consideracion en la informacion disponible.
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5.4- Definicion de un indice de Municipio TuristicoBonaerense (IMTB)

En este apartado se propone determinar el IMTBetdin establecer si un municipio es o
no turistico, o en su defecto, cuél es el gradaongmrtancia de la actividad turistica en el

municipio en relacion al total de sus actividades.

Una de las cuestiones que surgieron de esta ei@use relaciona con la posibilidad de
llevar a cabo un ranking que indique con difergmtlo el indice “turistico” de un municipio.
Sin embargo, es evidente que para poder construiranking es necesario disponer de
informacién de un conjunto de municipios (6ptimataetle todos los existentes en el area de
estudio) y a partir de ello poder construirlo méilido comparaciones relativas. No obstante,
puede darse el caso, y es la circunstancia detedigjo, en el que solo se dispone de
informacién para un municipio. Por esta razén es s@ presentan dos casos posibles. El
primero, es en el que se comparan varios municipéwa determinar cuél de ellos es “mas
turistico” y se puede establecer un orden paranidedi grado de importancia relativa del
turismo en un municipio respecto de los otros.dgjusdo caso se aplica cuando sélo se esta

analizando un municipio. A continuacion se presehtietalle de analisis para cada caso.

5.4.1- Caso A: IMTB obtenido a partir de la comparaién de varios municipios

Para determinar este indice se debe definir cu@amdmunicipio es "mas turistico” en
comparacion con otros municipios. Para ello, septadta siguiente definicion: un municipio
serd de mayor naturaleza turistica con respectmawanto mayor sea la diferencia entre cada

indicador y el promedio de ese mismo indicadorltaste en todos los municipios medidos.

Para comparar a los municipios se propone elegicritario de normalizacion de los
indicadores, es decir, se debe elegir un mecancemopermita independizar el resultado del
indicador de las unidades de medida que se utipeea el mismo. Uno normalmente utilizado
es estimar cada indicador con respecto al promaeligrupo de indicadores para todos los

municipios.

Para estimar el indicador agregado, se llevarda para cada indicador el cociente entre
cada Indicador x y el mismo Promedio del Indicadddna vez estimado para cada indicador y
por cada municipio, se lleva a cabo la suma deudasro indicadores previstos para este caso y
se ordena el resultado de mayor a menor. Los nmiogccon mayor valor de la suma son los

que se deben considerar como “mas turisticos”.

En la tabla 6 se presenta un ejemplo con valoqgsestios donde se puede observar que el

municipio “mas turistico” es el 4, le sigue el gsdués el 2 y finalmente el menos turistico es el
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3. En este caso se considera cada indicador ammselo peso, es decir, se establece la misma

ponderacion del valor para cada uno.

Sin embargo, se podria pensar que existen indieadpre son mas importantes que otros
al momento de determinar cuan turistico es un npiices decir, el valor del IMTB, se podria
haber definido suponiendo que cada indicador tiereinfluencia diferente. Esta ponderacién
se puede determinar de manera subjetiva consuli@ndo experto que aplicara el criterio en
base al conocimiento, en funcién de las circungan®© bien, puede ser el resultado de la

voluntad politica de dar diferente valor a los dadiores utilizados.

De esta manera, se puede pensar, por ejemplo,aguepbrtancia relativa de afluencia
turistica es del 50%, del ingreso turistico es 3¥%b, del empleo un 10% y de la gestion
turistica un 10%. Al aplicar este supuesto al ejerapterior se obtendrian los resultados que se

presentan en la tabla 7.

En este ejemplo se puede observar que proponiema@anderacion, se pueden obtener
resultados diferentes. Ahora resultaria “mas fadstl Municipio 1, le sigue el 4, luego el 2 y

por ultimo el 3.

Esta es la forma que se propone utilizar para ebten IMTB a partir de la comparacion
entre varios municipios. Sin embargo, y como ya dgemencionado, no siempre se puede
contar con esta informacion, y de todos modos, iemm@me es de interés un resultado

comparativo. En el proximo apartado se analizarAcaso de un solo municipio.
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Tabla 6: Ejemplo deIMTB obtenido a partir de la comparacion de variosmunicipios sin ponderacién de los indicadores

INDICADOR Municipio 1 Municipio 2 Municipio 3 Municipio 4 |Promedio |Municipio 1 [Municipio 2|Municipio 3 [Municipio 4
Afluencia Turistica 7,47 6|3 8 7 7,19 1{04 q,88 |, 11 0,97
Ingreso Turistico 1,41 1,9 17 1,6 1475 1,03 1,08 0,97 0,91
Empleo Turistico 0,92 1 a,7 11 0|93 0,99 1,08 D,75 1,18
Gestion Turistica 1 1 0 1 o,/5 1J33 1,33 0,00 1,33
IMTB 4,3 4,3 2,84 4,40
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Ejemplo de IMTB obtenido a partir de la comparacion de variosmunicipios con ponderacion de los indicadores

INDICADOR M 1 M M M 4 Promedio M1 M2 M3 M 4 Ponderacién|M 1 Pdo|M 2 Pdo| M 3 Pdg M 4 Pdd
Afluencia Turistic 7,47 6|3 8 7 709 1]04 ,88 [, 11 0,97 0% 0,57 0,44 0,5p 0.49
Ingreso Turistico 1,81 1,9 1,7 | .6 175 103 [,08 0,97 0,91 0%[(3 0,31 0,38 0,29 0,27
Empleo Turistico 0,92 1 a7 1 0j93 Q99 1,08 D,75 1,18 10% ,00 0,11 0,11 0,12
Gestion Turistica 1 1 0 1 oy5 1J33 .33 0,00 1,33 10% 0,13 3] 0,1 0,00 0,18
IMTB 1,0 1,0 0,9p 1,01

Fuente: Elaboracion propia

Referencias: M = Municipio

M 1 Pdo= Municipio 1 ponderado
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5.4.2- Caso B: IMTB para un Unico municipio

Para analizar el indice que surge de la aplicad®ios indicadores elegidos a un solo
municipio, se propone el uso de restricciones &gjeara el valor de cada indicador. Para ello,
se puede utilizar un criterio ordinal que permitenmalizar las variables, donde el valor de un

indicador se basa en la naturaleza del mismo gtablece que:
- Si el indicador es “alto” vale 2,
- Sielindicador es “intermedio” vale 1,
- Si el indicador es “bajo” vale 0.

Que un indicador sea alto, intermedio o bajo esdefaicion discrecional basada en el
conocimiento especifico de la variable en funciéncdterios intuitivos y esperados, que en

general son expresados por individuos denominaslqeettos”.

La utilizacion de metodologias de estimacion decedbres en base a opiniones de
expertos se incorpora dentro del amplio campo dedamiento denominado “Matematica
Borrosa”. Siguiendo a Zadeh (1965) la matematiaaoBa (o fuzzy Logic}, es un campo de
conocimiento que se origina en la Logica Multivédery parte de la premisa de que los
conjuntos que definen una circunstancia no sonsemonjuntos binarios. La légica borrosa
admite la existencia de “funciones de pertenengig’ establecen que un elemento “pertenece
con un grado de pertenencia” a un conjunto padiclsta definicion de conjunto ha permitido
determinar una serie de operaciones matematicasgldmen l6gicas multivalentes que implican
la incorporacién de nuevas técnicas al andlisisntt@macion, y en mayor medida cuanto

mayor incertidumbre presente la misma.

En esto caso, permite que los expertos califigaktivamente cada indicador simplemente
en Alto, Medio y Bajo y con ello, se pondera eligadior para un Municipio. En funcion de este
criterio discrecional se define SI — NO el munioips turistico. Si el valor promedio ponderado
es mayor a 1 es turistico, si es menor no lo ey gual a 1 es indistinto. Una metodologia
similar se utilizo en el trabajo “Aplicacion deNéatematica Borrosa al Proceso de Seleccion de

Inversiones” (Vigier, 1995).
Se adoptaran los siguientes criterios para cadeaidot :
a) Afluencia turistica (AT)

Si AT es mayor que 2, implica que hay por lo megladoble de plazas turisticas respecto

al numero de residentes permanentes. En ese camticel siempre vale 2.

Si AT es menor que 2 pero mayor que 1, el inditdr&a.

13 7zadeh L.: Fuzzy Logic, Information y Contro IVoler8, Issue 3, June 1965, Pages 338—353
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En cualquier otro caso vale 0
b) Ingreso turistico (IT)

Si IT es mayor que 1, significa que mas de la mitadPGB es proporcionado por las

actividades turisticas. En ese caso el indicesiatapre 2.
Si IT es menor a 1 pero mayor a 0,5, el indicergald

En otro caso vale O.

¢) Empleo turistico (ET)

Si ET es mayor que 1, implica que mas de la migldethpleo es proporcionado por las

actividades turisticas.

Si ET es menor a 1 pero mayor a 0,5, el indicer&dld
En otro caso vale 0.

d) Gestidn turistica (GT)

Si tiene GT vale 2, en otro caso vale 0.

También, como en el Caso A, es posible tomar difesevalores de ponderacion, a criterio

de los evaluadores.

A partir de la definicién de estos valores, se fodplicar la evaluacion del indice al

municipio de Monte Hermoso, tal como se muestral @mdximo capitulo.
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CAPITULO VI: ESTUDIO DE CASO, MUNICIPIO DE MONTE HE RMOSO

6.1- Definicion del area de estudio

Dentro del sudoeste bonaerense existen municipiegignen una gran actividad turistica
debido a la presencia de algun destino turisticomg®rtancia (como el partido de Tornquist
con la Comarca Serrana). Sin embargo, parecieguseel Municipio de Monte Hermoso es un
municipio en el que la estructura socio-econdmiaa & fuertemente influenciada
(practicamente definida) por las caracteristicatadectividad turistica, resultando la de mayor

importancia dentro de la actividad econémica ddigm

Es por eso que se pretende comprobar la aplicaeilboonjunto de indicadores propuestos

para definir a un MTB, para el Municipio de Monterhhoso.

Este capitulo se organiza comenzando con una desgipcion del Municipio, que incluye
su localizacion, su historia, principales atradivta estructura organizacional municipal, sus
problematicas, sus lineas de desarrollo estraggicana caracterizacion de la demanda. A
continuacion, se realiza la evaluacion de los sutices y el indice propuestos, utilizando la

informacién disponible en los anexos de este toabaj

6.1.1- Caracteristicas generales del Municipio de dhte Hermoso
6.1.1.2- Localizacion

El partido de Monte Hermoso se encuentra localizewleel suroeste de la provincia de
Buenos Aires y comprende una superficie de 209.9m extiende a manera de franja paralela
al mar, a lo largo de 32 Km, en direccion estefoesncluye toda la laguna Sauce Grande y el
rio homoénimo, hasta la desembocadura que marcasinde con el partido de Coronel

Dorrego.

Las condiciones y caracteristicas de la playa gsrfdctores determinantes del sitio de la
localidad de Monte Hermoso. Se ubica sobre la Cadmtica Sur, dentro de la barrera

medanosa austral.

La playa presenta como principales caracterist@lasuave declive (dado el resguardo que
genera la proximidad a la Bahia Blanca, la tempesade las aguas (superior hasta en 5° a la

temperatura del resto de la Costa Atlantica panflaencia de la corriente calida del norte), las
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aguas libres de contaminacion y la posicién geagrdfle este a oeste) que permite que el sol

salga y se ponga en el mar.

A lo largo de la playa se extiende una cadena #deslgue presentan en algunos casos

vegetacion y en otros s6lo médanos vivos.

El &rea urbanizada, que comprende una extensidB@ehas., presenta una disposicion
longitudinal siguiendo la zona costera sobre uersia de dunas poco elevado.

A continuacion se presenta en la figura 4 un maphbochlizacion del municipio de Monte

Hermoso.

Figura 4: Mapa de localizacion del Municipio de Mote Hermoso
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Fuente: Rodriguez, Cecilia (2013)
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6.1.1.3- La transformacion del territorio del munidpio. Breve resefia historica.

Monte Hermoso surge a principios del siglo XX ytismsforma en una nueva alternativa

turistica en la extensa Costa Atlantica.

El 1 de abril de 1917 una situacion insdlita camddd§olutamente el destino del lugar. Se
traté de una importante carga de madera que, éseéero norteamericano “Lucinda Sutton”,
fue arrojada al mar en las cercanias del Faroguata su naufragio. Las tablas, a la deriva por
el oleaje, se dispersaron por las playas. Antanlgosibilidad de su traslado, un estanciero
llamado Don Esteban decidié comprarlas. Este fugigén del primer Hotel de Madera frente
al mar, inaugurado en enero de 1918, denominadtefHBalneario Monte Hermoso”. Estaba
ubicado a unos 7 km. del poblado, por camino simupsempajonado. Este hotel, hoy
desaparecido, se destacd por el buen gusto, lacsidad y la elegancia de su estructura,

semejante a cualquier distinguida residencia eardpeentonces.

Hasta el afio 1935 Monte Hermoso pertenecia aldpatié Bahia Blanca. A partir de este
afo, a través de un proyecto del legislador Gregtuéirez se anexan las tierras al partido de
Coronel Dorrego, del que se independiza definiteata un 1° de abril de 1979 bajo la forma
de municipio urbano de Monte Hermoso. Finalment@3ede mayo de 1983 es promulgada la

ley 9.949 designandolo Partido de Monte Hermoso.

6.1.1.4- Los atractivos turisticos de Monte Hermoso

Sin duda el principal atractivo turistico de estenmipio es su extensa playa de finas
arenas. Sin embargo existen otros atractivos quoglementan la recreacion para el turista.

Dentro de ellos se describiran los més visitadies ypreferidos por los turistas.

Faro Recalada:lnaugurado el 1° de Enero de 1.906. Esté elevaol@ sma torre metalica
de 67 metros, y por su altura ocupa el primer legaBudameérica entre los faros de estructura
abierta. La vista panoramica que ofrece el miradsr,ideal para la toma de fotografias e

imagenes Unicas del balneario y sus playas.

Balneario Sauce Grande:Ubicado a 6 km. de la ciudad. Se accede a traVé€ataino
Costero que nace en La Rambla. Este balnearios qiggas presentan idénticas caracteristicas
a las de Monte Hermoso, es agreste y de frondagga@on. Es un lugar ideal para el descanso
y la observacién de aves terrestres y acuaticagpgas considerado un verdadero reservorio de

especies.

La DesembocaduraEl rio Sauce Grande recorre un extenso caminoepaii desde Sierra
de la Ventana hasta desembocar en el mar. La “Besaél nombre con el que los lugarefios

llaman a la desembocadura del Rio Sauce Grand®.llgar donde convergen las aguas del rio
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con el Océano Atlantico. La belleza del lugar intpaclos visitantes por la diversa avifauna, la

inmensa cadena de médanos, la vegetacion y la abtenpesca.

Golf Club Monte Hermoso: La cancha del Monte Hermoso Golf Club esta ubicadan
bosque rodeado de médanos a 400 metros del mdrBarr® Monte Hermoso del Este. El
predio fue disefiado por el arquitecto Fernando &emzPrieto, cuenta con 9 hoyos que se
distribuyen en un espectacular bosque y en un dutimediato se construirdan los nueve
restantes. Cuenta, en la actualidad, con mas ded36s. El predio tiene una superficie de 65

hectareas, un Club House y cancha de driving, asldmdisponer de un profesor permanente.

Laguna Sauce GrandeUbicada a sélo 7 km. del centro de la ciudad; esxt@nso espejo
de agua dulce de 2.900 has., reservorio de avifaaaaiso de pescadores y de los amantes de
los deportes nauticos. Es ideal para safaris fafogs y observaciones de aves. Existe un
complejo privatizado donde se pueden encontrarstdd® servicios que el turista exigente
requiere: confiteria, restaurante, venta de carnac@esorios de pesca, cabalgatas, alquiler de
botes y lanchas, fogones cubiertos y al aire lifmesstacion, actividades recreativas para toda

la familia y todo aquello que asegure una jornagzerdible.

Casina Moderno y amplio edificio, ubicado en la calledRe de Mendoza casi Pablo
Pandelés. Funciona con mesas de ruletas moderteak Back, Punto y Banca y maquinas
tragamonedas. Ademas de servicio de confiteriantaueon una cémoda playa de
estacionamiento. Permanece abierto todo el afituglatente se encuentra liberado el cobro de

la entrada.

Yacimiento Arqueolégico Monte Hermoso:A pocos kilbmetros del centro de Monte
Hermoso y muy proximo al Camping Americano, se entra el Sitio Arqueoldgico Monte
Hermoso I, mas conocido como El Pisadero. En agir Ise pueden observar pisadas humanas
con una antigiedad de 7.000 afios aproximadamesgénslatacion realizada con carbono 14,
en Estados Unidos). Este sitio es uno de los peicad mundo de estas caracteristicas, que dan
testimonio de la vida en comunidad de los seresamthguos de nuestra zona. Se puede acceder

por el camino costanero hasta el Camping Amerigashesde alli en excursion pedestre.

Médanos BlancosHacia los sectores este y oeste de la ciudad, alangde nos alejamos
de la zona méas densamente poblada, nos encontcamasia cadena medanosa de importante
magnitud, de finas y claras arenas, conocida caom&danos blancos”. Con espesa vegetacion
en algunos casos o totalmente desérticos en @pBus cestos altos médanos son ideales para la

practica de Sandboard y expediciones en camiodetas
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6.1.1.5- Caracterizacion del entorno organizacionale la municipalidad

La Municipalidad de Monte Hermoso se encuentrarorgala en ocho Secretarias y una
Jefatura de Gabinete. Dentro de las secretari@ascsentran la de: Gobierno, Obras y Servicios
Pudblicos, Salud, Turismo y Cultura, Deporte, Satadj Accién Social y Contaduria General.
Asimismo cuenta con varias direcciones y departémserfVer en Anexo 6 el organigrama

municipal).

Monte Hermoso cuenta con aproximadamente 7.00@amabs estables y alcanza alrededor
de 40.000 personas en los momentos picos de laotadg Segun datos obtenidos de una
encuesta realizada por el Departamento de Geogradfiisismo de la UNS (2012) el 41% de los
turistas posee su inmueble propio y el 37% tiemequtencia de la ciudad de Bahia Blahca

Esta situacion hace que el municipio tenga unacpéatidad especial.

La estacionalidad de la demanda que posee estealesstero genera desequilibrios en
aspectos de estabilidad del empleo y esto se #aenda dificultad de capacitar y retener
personal mas alla de la temporada alta y en umaagiasidad del equipamiento turistico en una

parte importante del afio.

El destino se ha consolidado como de sol y plagaptésentado un importante desarrollo
espontaneo, apareciendo por ello ciertos problemastienen efectos directos tanto sobre la

actividad turistica como sobre la vida cotidiandoderesidentes. Se pueden mencionar:

» Crecimiento desordenado que implica la localizadérnnmuebles en areas no aptas para

la construccion (ejemplo: en la linea de médanos)

« Inconveniente de los residentes por conseguir lalgdée vivienda durante la temporada
alta, ya que los duefios de los inmuebles suel@ialas durante la temporada baja a los

residentes y en temporada alta a los turistas.
« Déficit en hoteles de categoria y en el nUmeraed&urantes.
» En verano se saturan los servicios basicos deyalyza
» Escasez de oferta recreativa para adultos.

» Escasez de servicios complementarios como: playasesiacionamiento, teléfonos

publicos, cajeros automaticos y estaciones decservi
» Desequilibrio en la relacion precio-calidad delvazo.

« Exceso en la capacidad de carga de la playa dUeargmporada alta.

1 Datos extraidos de las encuestas realizadas pBregartamento de Geografia y Turismo de la
Universidad Nacional del Sur. Analisis de la denzadd Monte Hermoso. Temporada 2012.
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* Falta de concientizacidn turistica de la poblati@al.

El gobierno local, por su parte, se viene ocupatemitigar y/o solucionar algunas de estas

probleméticas, para mejorar la calidad de vidal lpeh servicio a los turistas.

La Secretaria de Turismo y Deporte del distrité ¢stbajando en la actualidad sobre tres
ejes estratégicos: recreacion, promocién y conidenristica. Estos ejes se enmarcan en el
Plan de Gestién Turistica del municipio de Monterktiso 2007-2011.

El gobierno local de Monte Hermoso considera akmoo como su principal fuente de
recursos econémicts ya que esta actividad contribuye sustancialmeatela economia del

distrito.

Se relevaron un conjunto de elementos que confofenagenda politica de los gobiernos
montermosefos en la ultima década. Entre las egi@atde fortalecimiento para el crecimiento

del partido, se pueden mencionar las siguientes:

Diversificacién de la oferta turistica La oferta turistica de Monte Hermoso tiende a
diversificarse en relacion con las recientes tecidsnde los consumidores, a través de la
incorporacién de nuevos productos que surgen coamrociones del producto turistico
existente, ya sea con extensiones en su linea ab&sicon productos sustitutivos o
complementarios. Se distinguen los siguientes mtodunuevos: Turismo de golf, Turismo de
congresos y convenciones, Turismo de aventurayidatles deportivas, Ecoturismo, Turismo

urbano.

Reforzamiento del producto basico sol y playaCon el objetivo de revertir los efectos
negativos en el ambiente costero y en la busquedaelos mercados, se refuerza el producto
basico sol y playa mediante la realizacién de nasj@dicionales, desde los supuestos de la
sustentabilidad, a través de campafias de educal@bnturista, control de normas de

convivencia en la playa, control y ordenamientotdeisito, etc.

Paradores playeros que ofrecen exclusivamente saris de playa En base a las
recientes modificaciones en la normativa municifeed,paradores pasan a formar parte de una
nueva oferta de servicios al turista. Prestan agmécde servicios de playa (comida, bebidas,
alquiler de sombirillas, etc.) con la finalidad détar problemas de contaminacion sonora y, en
materia de construccion, deberan atenerse a umaatiga tendiente a su integracion con el
medio.

> El intendente, Marcelo Dichiara, en una presentagdblicada en el diario La Nueva
Provincia (2009), manifestd: “Nosotros tenemosdaviccion muy firme que Monte Hermoso
€s un municipio netamente turistico”.
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Integracion regional. Si bien la region del Sudoeste Bonaerense noepasatractivo de
caracteristicas excepcionales capaz de generai goto demanda internacional, la diversidad
de los mismos permite la complementariedad coma pfrecer circuitos capaces de satisfacer
una demanda regional y nacional. En dicho contes@otubrican los siguientes acuerdos de

integracion:

Circuito Mar y Sierra. A partir de la complementariedad representada gdomar
(Municipio de Monte Hermoso) y la sierra (Municigie Tornquist) se concreta el expresado
circuito turistico, consolidado a partir de la este pavimentacion del tramo Frapal-
Saldungaray de la ruta provincial N° 72. Ambasgsarsuscriben en el afio 2005 un acuerdo de
colaboracién, con la finalidad de promover conjorgate sus atractivos turisticos y asi generar

un fuerte dinamismo en el desarrollo turisticooagl.

Convenio turistico. Los municipios de Monte Hermoso y Patagones firga el 2006 un
convenio de promocién, colaboracion y disefio deatgjias de integracion mediante la
elaboracion de paquetes turisticos integrados fmararecer el desarrollo de la actividad

turistica de ambos partidos.

Ademas, a nivel de la gestion municipal, el golieesta trabajando fuertemente en la
conservacion de los recursos naturales. En patical través de una serie de acciones para

favorecer el desarrollo sustentable de la playa.
Las principales iniciativas, programas y proyecjos se han determinado son:

Programa “Cuidemos la playa”. Dicho programa, a cargo de MONDO Promociones,
comenzo a funcionar en 1997, con el apoyo de laesapPetrobras y de la Municipalidad de
Monte Hermoso. El objetivo estriba en mantenersebaen el sector de playa y contribuir a la

conservacion del medio ambiente.

Sancion de la ordenanza municipal N° 1505/0Para de provocar un cambio sustancial en
los perjudiciales habitos desde el punto vista anthl y vista la necesidad de mejorar el uso
del frente costero, se aprueba en el afio 2005 andarl505. La misma considera, por un lado,
la prohibicion vehicular y de estacionamiento ensettor de playa comprendido entre el
Balneario Sauce Grande y el barrio Las Dunas dauttad de Monte Hermoso y por el otro, la
zonificacién, a través del establecimiento de laaZde Bafio Exclusiva y la Zona de Embarco y
Arribo.

Remodelacién de la rambla Se trata de una obra de mejoramiento del seoiiem a
partir de la sustitucion del material constitutiviel hormigén a la madera. Provoca una
mutacién desde el punto de vista estético y amdlieRespecto a esto Ultimo, se apunta a
recomponer el equilibrio entre el sistema dunigola playa, de modo de mitigar el problema

de la erosién costera.

75



En relacion a la dimensién social y cultural, MoHErmoso cuenta con acciones tendientes
a generar el contacto de la cultura de los turistas la local, la generacion de conciencia
turistica y la equidad e inclusion social, printipante planteada a partir de la capacitacion y

educacion de la comunidad. En este sentido se pureecionar las siguientes acciones:

Campaia “Monte Hermoso y Brillante”. Consiste en un programa sustentado en uno de
los tres ejes politicos: Conciencia turistica. isglun trabajo conjunto entre los diferentes
agentes intervinientes en el desarrollo de la idetiy a través de un proceso formativo de
conducta en el residente permanente y el turistie ja aplicacion de medidas, en base a la

necesidad de preservar y mejorar la calidad anddigrte servicios.

Formacion y profesionalizacion de los recursos hunmes Las propias caracteristicas de
la comunidad local tanto en cuanto a su formac@maca su hospitalidad constituyen recursos
de indudable valor para el desarrollo del destimoMonte Hermoso se llevan adelante diversos
procesos formativos, a través de la capacitaciprofesionalizacién destinada a la comunidad
local, cuya finalidad radica en el fortalecimiemt® la identidad local y en el fomento a una

adecuada gestidn del sector turistico, fundameptzathn

Proyecto “Conociendo Monte Hermoso! Inicia sus funciones en el aiflo 2003. Se basa en
la revalorizacion del patrimonio socio-cultural gtaral del partido, a través de una experiencia
educativa, con el objetivo de afianzar el senti@o pgrtenencia y la identidad local. Los
principales destinatarios del proyecto son los alsren edad escolar del distrito, por medio de

la capacitacion docente como principal forma desfierencia.

Curso de Guia Municipal de Turismo y Orientador Turistico. Es un curso orientado a la
formacion y capacitacion de guias locales en lacaia de turistas. El curso se llevé a cabo en
el afio 2005, destinado al publico en general yad@tpor profesionales de la Universidad

Nacional del Sur.

Proyecto “Investigando nuestra historia”. Es un proyecto turistico-recreativo. Surge en el
afio 2006 y se enmarca en la campafia Monte HermoBdllgnte. El objetivo general
propuesto radica en generar una estrategia deettizeicion y de pertenencia en los residentes

y visitantes, otorgando importancia a los valolisglicos, culturales y naturales del Municipio.

Programa Introduccion a la Problematica del turisma El citado programa forma parte
del Itinerario Formativo Ciclo 2006, incorporada e Escuela de Educacion Media N° 1 (nivel
polimodal) de la ciudad de Monte Hermoso. Permilesaegresados obtener conocimientos

orientados a la cuestion turistica.

Carrera universitaria Técnico Universitario en Emprendimientos Turisticos Se
enmarca en el Programa de Estudios Universitarida Zona (PEUZO) mediante un convenio

entre la Universidad Nacional del Sur, el Municigle Monte Hermoso y la Universidad
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Provincial del Sudoeste. La carrera se inicié eafel 2007 y posee una duracion de tres afos.
Los graduados potencian su perfil emprendedor jarddtan habilidades y capacidades

suficientes para realizar diversas acciones relstivuna acertada gestion del turismo.

Por ultimo, el gobierno local ha definido lineam@nestratégicos para el desarrollo de la

actividad turistica, basados en los siguientesfast

1- Los renovados gustos, preferencias y necesidsléss turistas, un factor clave a tener

en cuenta al abordar la competitividad en los destiuristicos.

2- El problema de la marcada estacionalidad ddllgss de visitantes, que enfrentan los
municipios turisticos costeros cuyo producto bask®l sol y la playa. Esto dltimo, exige

una aptitud climatica estival que conlleva a lageralizacion de la actividad.

3- El crecimiento, como objetivo prioritario delsti®o, a través del logro de una mayor
cuota de mercado, en términos de nimero de tyristhen, en términos de ingresos por

turismo.

6.1.1.6- Caracterizacion de la demanda de Monte Heroso

El departamento de Geografia y Turismo de la Usidad Nacional del Sur, viene
realizando encuestas a turistas durante la tempoeatival desde el afio 2006 hasta la

actualidad. Esta informacion permite obtener dilpge la demanda de Monte Hermd$o

Los grupo estan compuestos fundamentalmente poilidamde un segmento etario
mayoritario de 19 a 40 afos, cuyo nivel de educa@é alto, siendo fundamentalmente

profesionales, empleados privados y empresarios.

Los aspectos determinantes en la eleccion de Médstieoso para vacacionar son el mar y

la playa y la seguridad del destino.

El medio mas usado para acceder al destino estenséendo la principal procedencia de
los turistas la ciudad de Bahia Blanca. Este cestnisor, en conjunto con el resto de la
Provincia de Buenos Aires (es decir, Sudoeste Benae, Capital Federal y Gran Buenos

Aires, etc), aportan el 80% de los turistas.

La estadia promedio es de 12 dias y el principalionde alojamiento es en inmueble
propio, correspondiendo el menor porcentaje al dslocamping. Se observa un aumento

porcentual del uso de cabafias/bungalows y hoteles.

'® Estos datos fueron extraidos del documento deraminAndlisis de la demanda de Monte Hermoso,
temporada 2012, realizado en conjunto por la Usidad Nacional del Sur, Departamento de Geografia
y turismo yla Secretaria de Turismo de Montentteso. Informe aportado por el municipio.
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Es importante destacar que, si bien el principalivacde atracciébn de Monte Hermoso
sigue siendo el mar y la playa, los turistas inooap otros sitios en sus recorridos a los ya
mencionados. Hacen especial referencia a las pdasrios centros de recreacion nocturna

(bares, confiterias y boliches), y el Balnearioc®a@rande entre otros.

Las mejores valoraciones positivas sobre el Bainese refieren a las caracteristicas
naturales del mismo: sus aguas calidas, el entwahgal, el buen clima y las horas de sol, la
tranquilidad y las mejoras realizadas tanto erjiéb @irbano como en el sector de la playa. Se

destacan también el ambiente familiar, la segunydeldouen trato de los residentes.

Los aspectos negativos mas relevantes en el queiden la mayoria de los turistas,
corresponden a los inconvenientes suscitados alpastecimiento de combustible y los cortes
de luz y agua (especialmente en el mes de enem)sigue el reclamo de mas cajeros
automaticos y la inclusion alguno de la red Banejoato con el reclamo por los precios
elevados (principalmente los relacionados al al@ato). A su vez se hace mencién a la

presencia de mascotas en la playa y la deficielec@ontroles en este sentido.

En cuanto a la valoracién de la calidad turisties@nte en Monte Hermoso, se observa un
indice positivo, debido principalmente a la mejoratable de las siguientes variables:
“iluminacion”, “nivel de informacién”, “capacidad apa resolver problemas”, “centros de
informacion turistica”, “alojamiento” y “entreteniemtos y actividades culturales y/o

recreativas”.

6.2- Evaluacion de los indicadores e indice propues para el Municipio de Monte

Hermoso
6.2.1- Fuentes de informacion

Para realizar la aplicacion al estudio de casbasellevado a cabo una serie de etapas que

contribuyeron a la recopilacién de los datos.

En la primera etapa, se procedié a realizar ungedsta personal con el Secretario de
Turismo del Municipio de Monte Hermoso, con el fle consultar acerca de las fuentes
disponibles que podrian llegar a ser de utilidada pestimar las variables cuantitativas y
cualitativas; y a partir de ello poder solicitas l@gistros oficiales y documentos publicos que

existieran.
Dentro de la informacién especifica que se solisigdencuentran:
- Datos estadisticos en general que permitanteaizar al Municipio de Monte Hermoso

- Plan de Desarrollo Turistico 2002
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- Datos especificos de la actividad turistica eMehicipio de Monte Hermoso: criterios
cuantitativos de demanda, oferta, proporcion delemturistico, presupuesto publico,

etc.

Ademas, se consulto a otros organismos publicoscgestan con informacion estadistica
validada como el INDEC y la Direccion Provincial Betadistica de la Provincia de Buenos

Aires.

En una segunda etapa, se realizaron entrevist@a®nadizadas a las inmobiliarias del

municipio con el fin de obtener mayor informaci@eigca de la afluencia e ingreso turistico.

Con la recopilacion y sistematizacién de estossjdte posible crear una base de datos

Gtil para la evaluacion de los indicadores promsest

Dado que una fuente muy importante de informac#al édNDEC, se toma como afio para
la estimacién el afo 2010, al que correspondeniltimos datos estadisticos oficiales. Para
algunos indicadores es necesario complementafdamacidn y, en algunos casos, actualizar

datos siguiendo un criterio de aproximacién raztsmab

6.2.2- Evaluacion del indicador Afluencia Turistica
Para medir la afluencia turistica se consultarsrsiguientes fuentes de informacion:
- Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendd928DEC. (Anexo 1)
- Informe del Municipio de Oferta Turistica 2012 (Ape2)

- Relevamiento en Monte Hermoso a través de entesvigérsonales a inmobiliarias
(Anexo 3).

La estimacion del indicador se realiza a travésdkeulo de:

- Cantidad de Plazas Hotelerasse obtiene a partir de la sumatoria de la capdcitk
alojamiento comprendida en 3 hoteles en categoeirallas, 7 en 2 estrellas, 25 de 1 estrella ,

2 residenciales, 2 hostels, 8 appart y 146 cabafias.

- Cantidad de Plazas Extra-hotelerascomprende a la cantidad de turistas que se pueden
alojar en campings y en segundas residencias.r@aiaar el calculo de cantidad de plazas en
campings, se supone 4 personas por carpa. Haytahd® 13 campings. La cantidad de
segundas residencias se determina a partir dentédad de viviendas deshabitadas en el
municipio en temporada baja. Para determinar elendrde plazas en segundas residencias, se
utilizé informacion suministrada por las inmobiigs locales, las que informan sobre el
promedio de capacidad de las casas y departamemtalgjuiler o venta y la proporcién de la

existencia de cada tipo (Ver Anexo 3). De esta maase define que el promedio de ocupacion
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de las casa es de 6 personas, siendo un 54% aleli¢olas segundas residencias; y 4 personas

es la capacidad de los departamentos que ocugé&fetestante.

- Cantidad de Residentesse obtiene a partir de los datos obtenidos pdiBEIC 2010 y
el valor es de 6.499 habitantes

A continuacion se presenta la tabla 8 con los ealobtenidos para este indicador:

Tabla 8: Medicion de Afluencia Turistica en el municipio deMonte Hermoso

VARIABLE CANTIDAD
Plazas hoteleras 4.031
Plazas en camping 4.740
Plazas en segundas residendas 39.802
Resdentes habituales 6.499
INDICADOR

Cant. de plazas hoteleras + Cant_ de plazas en camping + Cant. de plazas en segundas residencias
Cant. de residentes habituales

AT=

48573,00
AT= ———m—— = 747

6.2.3- Evaluacién del indicador Ingreso Turistico

La fuente principal para medir una variable repregéva del ingreso turistico en el
Municipio de Monte Hermoso, es a partir del PraduBruto Geogréfico del mismd. Sin
embargo, el ultimo dato disponible del PBG es del 2003, por lo que sera necesario valerse

de supuestos y otros datos que permitan actualizarl
Para esta estimacion, se han consultado las sigsigrentes de informacion:

- Producto Bruto Geografico. Desagregacion Municifaiadro 4.5.84 Monte Hermoso.
Direccion Provincial Estadistica 2003. Ministerie &conomia de la Provincia de

Buenos Aires. (Anexo 5)
- Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendd®2RDEC. (Anexo 1)

- Relevamiento a través de entrevistas personal@snabiliarias de Monte Hermoso
(Anexo 3).

Como se ha explicado anteriormente, de todos lm®suque aportan al PBG se considera
que las actividades que se relacionan directancentés ingresos generados por el turismo son
aquellas que provienen de hoteles y restaurantgR) (¥ servicios inmobiliarios, empresariales
y de alquiler (SIEA).

" El Producto Bruto Geogréfico, es una estimaciétadeedida monetaria del valor de la produccién
regional de un espacio geografico delimitado.
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Para concluir que las actividades generadas poA $Sépenden fundamentalmente del
movimiento turistico, se ha consultado a las infraias de Monte Hermoso en un
relevamiento especifico (Anexo 3). De esta encuestdta que la actividad predominante es el
alquiler de casas, departamentos y cabafias, mdolian promedio del 70% de la actividad
total que realizan las inmobiliarias. El periodo rdayor actividad es durante los meses de
diciembre a marzo, que coincide con la temporatdadal turismo, y el motivo por el cual crece

la actividad durante el mayor periodo, resultare8%45% por turismo.
A partir del PBG del 2003, se obtienen los dates@mtados en la Tabla 9.

Tabla 9: Participacion de las actividades considesacomo turisticas en el PGB de

Monte Hermoso

Sector de actividad econémica Miles de $ | Estructura

Hoteles y restaurantes 3.730 6,1%
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquile 31.866 51,8%
Total de actividades que aportan al PBT 35.596 57,9%
Resto de actividades que aportan al PBG 25.927| 42,10%
Valor Total del PBG 61.523 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del PBG 2003.

Con el fin de actualizar el PBG al afio 2010 es seioe determinar algunas variables

directamente vinculadas con las actividades ta&sty con las no relacionadas al turismo.

Una variable que parece ser representativa eg@htento de las viviendas. Puede decirse
que, dada la naturaleza del tipo de alojamientdViemte Hermoso, el crecimiento de la
actividad turistica esta directamente relacionamioat aumento en las segundas residencias. El
aumento de las primeras residencias puede asoalarsecimiento del resto de las actividades.
En la Tabla 10 se presentan los valores correspotadi a primeras y segundas residencias
segun datos del INDEC, en los afios 2001 y 2010.

Tabla 10: Crecimiento de primeras y segundas Resideias durante el periodo 2001-

2010 en Monte Hermoso.

2001 2010| Crecimiento 2001-2010 en ¢
Segundas residencias 5977 7835 31,1%
Primeras residencias 1790 2290 27,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenmosel INDEC 2001 y 2010.

Como se ha dicho, se puede asociar el mismo aurderiés segundas residencias (variable
turistica) a las actividades de SIEA y HyR en elqu® 2003-2010, es decir, un 31,1%; y se
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puede asumir que el resto de las actividades cusapal PBG del municipio han crecido en el

mismo porcentaje que las primeras residenciasalarno turistica), es decir, un 27,9%.
De esta manera se presentan en la tabla 11 lagsaloctualizados al afio 2010.

Tabla 11: Actualizacién del PBG al afio 2010

PBG 2003 en $| Incremento en % | PBG 2010 en §

Servicios inmobiliarios, empresariales|y

de alquiler 31.866 31,1% 41.776,3
Hoteles y restaurantes 3.730 31,1% 4.890,0
Resto de actividades que aportan al PBG 25.927| 27,9% 33.160,6

Fuente: Elaboracién propia
Asi, se pueden definir las variables que se inifu@n este indicador, donde:

- Ingresos por Servicios Inmobiliarios Empresariale y de Alquiler. se obtiene a partir
de la actualizacion de los datos obtenidos del BBIGafio 2003 para el Municipio de Monte
Hermoso. Para la actualizacién al afio 2010, se tmm dato el 31,1% del incremento de las
2° residencias segun de los datos del INDEC 2Q010.

- Ingresos por Hoteles y Restaurantesse obtiene a partir de la actualizacion de losdat
obtenidos del PBG del afio 2003 para el MunicipioMtnte Hermoso. Con el fin de ser
equitativo en la actualizacion de los datos par20&D, se utiliza el mismo incremento que la

actividad anterior.

- Resto de las actividades del PBG del Municipiocomprende la sumatoria de las
actividades que no tienen una relacion directaetdarismo que se incluyen en el PBG. Para su
actualizacion al afio 2010, se toma el 27,9% dekmento de las 1° residencias segun de los
datos del INDEC 2001 - 2010.

.De esta manera, se obtuvieron los datos parandaterel ingreso turistico en el Municipio
de Monte Hermoso. A continuacion se presenta la thb con los valores obtenidos para este

indicador:

18 para validar esta informacion, se puede comparataceariacion de la actividad generada por SIEA
en el PBI durante el periodo 2003-2010 que se mbté partir dda Direccion Nacional de Cuentas

Nacionales, donde se produjo un crecimiento de&d 36,(esto surge del incremento de ingresos de las
SIEA en el afio 2010 respecto al 2003). El compddatn de este incremento es similar al de las
segundas residencias, que fue del 31,1%. La diferele ese 5 % puede surgir a partir de un aungnto

los precios, ya que en el PBI se mide los ingrgsaislas segundas residencias sélo las cantidades.
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Tabla 11: Medicion del Ingreso Turistico en el Municipio de Monte Hermoso

VARIABLE CANTIDAD
Ingresos x Ss. Inmibiliarios, empresariales v de alquiler 5417763
Ingresos x hotel es y restaurantes 548900
Resto de actividades del PBG del Municipio $33.160.6
INDICADOR
M= Ingresos x Ss. inmibiliarios, empresariales v de alquil er + Ingresos x Hoteles y restaurantes

Ingresos generados x resto delas actividades del PBG del Municipio

T 417763 + 4.890 4
- 33160.60 T

En caso de establecer una norma que modifiqueilizanidn del PBG para calcular el

ingreso turistico, sera necesario calcularlo cqrefiodicidad que ésta lo requiéta.

6.2.4- Evaluacion del indicador Empleo Turistico

Para medir el empleo turistico en Monte Hermoso,csesultaron los documentos
elaborados por la Secretaria de Produccion del dvhiai De alli surgen los diferentes tipos de

empleo:
- Empleados durante todo el afinson aquellos que trabajan todo el afio.
- Empleados por temporada son los que trabajan desde diciembre a marzo.

- Empleados por temporada +por periodos alternadoson los que trabajan desde
diciembre a marzo y en fechas puntuales como vawegide invierno, semana santa,

primavera, entre otros fines de semana largos.

A partir de la informacién disponible, d&tiene la Tabla 13.

19 Sj se calculara el IT a partir de los datos deBRI2| afio 2003, se obtiene como resultado la sitiie
ecuacion: (51,8+6,1)/42,1=1,37
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Tabla 13: Distribucion de empleo en el Municipio de Monte Hamoso

M.O. M.O.
Periodo Foranea Local Total
Todo el afio 246 920 1166
Por temporada més por periodos alternadps 245 148 393
Por temporada 405 272 677

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion apdat por el Municipio de Monte Hermoso.

M.O.= mano de obra

Se puede asumir que la mano de obra por tempouadgzds a aquella por temporada + por
periodos alternados tiene una relacion directdaestacionalidad de la demanda turistica. Por
lo tanto, se puede establecer que la sumatoriaateperiodos corresponde al empleo turistico.
Una limitacion que presenta este indicador es carladistribucion de empleos durante todo el

afo para establecer cuales son aquellos que dstdadas directamente al turismo.
A partir de aqui se puede definir que:

- Numero de empleos por actividades relacionadas alrismo: se obtiene a partir de la

sumatoria del empleo por temporada + alternadceynpleo por temporada.
- Numero de empleos por otras actividadesorresponde al empleo durante todo el afio.

De esta manera se obtuvieron los datos para detmreliindicador empleo turistico, cuyos

valores se presentan en la Tabla 14.

Tabla 14: Medicién del Empleo Turistico en el Municipio de Maite Hermoso

VARIABLIE CANTIDAD
N® de empleos por actividades relacionadas al turismo 1070
N® de empleos por otras actividades 1166

INDICADOR

. N® de empleos por actividades relacionadas al turismo

N° de empleos por otras actividades

1070
= m— = (),02
ET 1166 ’

6.2.5- La Gestion Turistica en el Municipio de Morg Hermoso

Este indicador cualitativo se evalia facilmentem@ose ha desarrollado en apartados

anteriores, se ha decidido tomar una variable k2mi# medir que es la existencia o0 no de un
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area de turismo dentro del gobierno local parabkstar la importancia que presenta esta

actividad en la agenda del municpio.

Monte Hermoso cuenta con la Secretaria de Turisrf@aolfura que depende directamente
del Intendente Municipal y que tiene a su cardgoitaccion de Turismo, la Direccion de Museo
de Ciencias Sociales, la Direccion del Museo Historel Departamento de Cultura y el

Departamento de la Biblioteca Popular.

Esta estructura es completamente consistente cimfiolanacion presentada en apartados
anteriores, donde se han detallado los diferemtaggmas que esté llevando a cabo el gobierno

local en pos de un desarrollo de esta actividad.

6.3- Medicion del indice de Municipio Turistico Bommerense para el distrito de Monte

Hermoso

Para realizar la aplicacion del IMTB al municipie Monte Hermoso, se utiliza el caso b
presentado en el inciso 5.3.2 que analiza el indi@ndo se obtiene informacion un soélo
municipio. Para ello, se compararan los datos atisnen cada indicador con el valor

discrecional establecido en dicho inciso.

Se recuerda que, segun esta metodologia sera e@uice] municipio como turistico si el

resultado del indice es mayor a 1.

A partir de ello se puede evaluar el indice pata @sunicipio en las dos alternativas
propuestas. La primera bajo el supuesto de ques todandicadores componen el indice en la
misma proporcién, y la segunda que surge de dilesemalores de ponderacion de los
indicadores. De esta forma, se obtienen los raRdtgue se presentan en las Tablas 15y 16

respectivamente.

Tabla 15: IMTB con la misma ponderacion para cadaridicador

Ponderacion| Indicador Datos Valor
25%| Afluencia Turistica 7,47 2
25%)| Ingreso Turistico 1,41 2
25%| Empleo Turistico 0,92 1
25%| Gestion Turistica 1 2
100%| IMTB 1,75

Fuente Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos, y en el marcosdddfiniciones previas, se puede ratificar
que el Municipio de Monte Hermoso relne las coodies para ser MTB: el valor del indice es

mayor a 1.
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Tabla 16: IMTB con diferente ponderacion para cadandicador

Ponderacién | Indicador Datos Valor
50%)| Afluencia Turistica 7,47 2
30%]| Ingreso Turistico 1,41 2
10%| Empleo Turistico 0,92 1
10%| Gestion Turistica 1 2
100%| IMTB 1,9

Fuente Elaboracion propia

Para este caso, se aplica la ponderacion propeesteiso 5.3.2, donde se supone que la
AT es el indicador mas representativo al momentarddizar a un MTB, seguida por el IT y
con menor peso relativo se encuentran los indiesdde ET y GT. Como se puede observar,
adoptando un promedio ponderado bajo los criteléosonocimiento de la real influencia de las
variables, el resultado sigue siendo representalerda realidad del municipio de Monte

Hermoso, quedando calificado como MTB.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Este capitulo se divide en tres apartados parddrim mejor ordenamiento. En el primero,
se presentan las consideraciones finales que mmelesalesarrollos realizados en el presente
trabajo de tesis. En el apartado 2 se detallamlt@sices de la propuesta, o0 mirado desde otro
extremo, se exponen las limitaciones que presBotalltimo, se analizan las posibles lineas de

investigacion que surgen a partir del trabajo redi.

7.1- Consideraciones finales

Retomando el objetivo e hipotesis de este trabajtesis, surgen cuatro elementos claves
gue se han podido analizar y desarrollar: 1) ecepto de Municipio Turistico Bonaerense
(MTB), 2) el analisis y adaptacion de los indicadoturisticos existentes para la cuantificacion
de esta definicion, 3) la determinacion de losdadores y el disefio del indice de Municipio

Turistico Bonaerense (IMTB), y 4) la evaluacion idelice en el caso testigo.

Para analizar el concepto de municipio turistical (M lograr su adaptacion a uno que
refleje la realidad de los distritos de la provinde Buenos Aires, se ha llevado a cabo una

extensa revision bibliografica.

En este punto, si bien se encontraron anteceddatés calificacion de MT en Espania, se
detectd que esa definicion surge a partir del cumighto o no de los requisitos establecidos y
gue no se presenta una conceptualizacion clargaeino. Este trabajo, en cambio, se centrd
en analizar cada elemento del concepto permitiemdbar a una definicion propia de MTB
denominandolo comold menor unidad territorial con la autonomia padti-administrativa
gue la legislacion provincial vigente le permiteyeqtiene la capacidad de disefar e
implementar politicas y programas, donde el turissea considerado la base del desarrollo

econdmico y social de la comunidad™.

Esta definicion permitio diferenciar el conceptoagatro turistico con el de MTB, ya que
agrega la condicion de la autonomia politico-adstiativa que le permite disefar politicas que
puedan contribuir con su desarrollo, siendo éstaaamacteristica distintiva de los municipios.
Al respecto, es posible exponer un ejemplo que itieirwisualizar mejor la idea planteada. La
Comarca Serrana es un centro turistico muy impiertdel partido de Tornquist. Sin embargo,
la principal actividad econémica del municipio asafgropecuaria, y por ello gran parte de las
politicas de desarrollo municipal estdn orientauasa ese rubro. De esta manera, el turismo,
que es fundamental para las localidades de Sierla dentana y Villa Ventana (integrantes de

la Comarca Serrana), queda necesariamente en seglado para las politicas locales,
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ocasionando el descontento de empresarios y parta poblacion local que trabajan en este
rubro. Este ejemplo, clarifica de qué manera laggpal actividad econdémica del distrito

condiciona el rumbo de la agenda local. Es por ggs® el otro punto fundamental de la
definicién de MTB es que el turismo sea considetadease del desarrollo econémico y social

de la comunidad.

A partir de ello, se propuso identificar los indloges turisticos que permitieron delimitar a
aquellos municipios turisticos de los que no lo. Soon este fin, inicialmente se realizé una
revision bibliografica para conocer los indicadompge se utilizan para medir la actividad
turistica. Los principales antecedentes se hanniglstede los indicadores de desarrollo
sostenible para los destinos turisticos desarmdlgbr la OMT y de los requisitos tenidos en

cuenta en las diferentes leyes espafiolas paraidelarios MT.

En concordancia con ello, se inicio el procesoalecsién de variables e indicadores para
la definicion de MTB. En esta etapa fue necesagiabdecer los criterios de seleccién y adaptar
y redefinir los indicadores para que cumplan cancandiciones establecidas que llevaron a

cumplir el objeto de estudio.

La posibilidad de obtener un conjunto de indicaslayae tienen relacion directa con la
definicion de MTB y que son posibles de ser medeto®l territorio bonaerense a partir de la
informacion disponible, constituye uno de los ag®rtlave de este trabajo de Tesis. De esta
manera, se definieron y describieron los indicaslorese disefié del indice de Municipio
Turistico Bonaerense. Si bien la propuesta presatganas limitaciones (que seran
desarrolladas en el proximo apartado), se ha ermmimtina posible manera de identificar a un
municipio turistico bonaerense y a partir de ellspdner de una herramienta que puede

colaborar en futuras leyes, y contribuir asi codesiarrollo local de los MTB.

Respecto al conjunto de indicadores propuestos Iy@B, vale la pena resaltar aqui la
utilidad de los mismos en términos de la informadilisponible, ya que el mejor disefio de
indicadores o indices puede colaborar en la ideatifobn de los componentes de un concepto,
pero de ningin modo resultar de utilidad si no ispahen de las fuentes de informacion
necesarias para su evaluacion. Como se ha podidoiap los disefiados en esta propuesta son
perfectamente calculables con la informacién diggen aplicando un pequefio ajuste o

correccion, cuando es necesario.

Finalmente, al aplicar el IMTB en Monte Hermoso lsescé comprobar el éxito del
indicador, ya que es un municipio que presenta alae dependencia del turismo en su
estructura socioecondmica. Este caso testigo, logpsdmitié validar la propuesta sino también

identificar sus probleméticas, necesidades, opioiddes y factores claves de su desarrollo.
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Por ultimo, es importante resaltar que la motiva@or realizar este trabajo tesis se baso
en las particularidades encontradas en estos tipomunicipios. Estos reflejan problemas
relacionados con la estacionalidad tanto de laaf@mo de la demanda y la excepcionalidad
de los servicios municipales a prestar. Ademase deinarse la complejidad en el manejo de
las politicas locales. Esta investigacion permitdiéntificar dichas caracteristicas distintivas y
aportar una herramienta que podra ser til pardutnea legislacion de Municipio Turistico en

la Provincia de Buenos Aires.

7.2- Alcances de la propuesta

7.2.1- Limitaciones de la metodologia propuesta

Tal como se ha descripto oportunamente, se pasdnhdamentalmente dos
casos posibles en este trabajo. En el caso eneebgypropone la realizacion de un
ranking, la principal limitacion esta dada por @gncial distorsion en la calificacion,
ya que si se aplicara a un subconjunto de mungipi@cticamente no turisticos
igualmente seria capaz de obtener una relacion aeine. Este resultado no es
incorrecto en términos de la aplicacién rigurosaroprequiere una interpretacion

cuidadosa de los resultados.

Cuando se lleva a cabo la aplicacion para un rpiaidanico, probablemente la
mayor limitacion esté dada por la necesidad decaplin criterio discrecional en la
seleccion de las restricciones logicas. Si biendwsgy reconocer que la opinion de los
especialistas, muy conocedores del comportamiemtagivariables importantes es de
altisima utilidad, la posibilidad de la existenai@ discrepancias entre expertos,
claramente conducira a resultados diferentes ataapla metodologia propuesta. De
todos modos, aun teniendo ésto presente, la adlicate la metodologia permite
obtener resultados l6gicos (en algun caso tal weexactamente iguales) que pueden

resultar de utilidad.

7.2.1.1-Limitaciones de los indicadores

Si bien se ha propuesto disefiar indicadores gdieraun ser evaluados con la informacion
disponible, se debe admitir que no siempre es |gogisponer de toda la informacion
actualizada. La necesidad de contar con datosel®cde los municipios condiciona la

periodicidad con que pueden ser evaluados losaddres, ya que no estan sistematizadas las
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actividades de relevamiento de informacion en tddssnunicipios de la provincia de Buenos

Aires.

La otra cuestion a tener en cuenta es que la pstppermite una calificacion en un dado
momento, y no considera la evaluacion de una semeoral para disponer de la evolucion de

los indicadores en el tiempo.

7.3- Futuras lineas de investigacion

Por las caracteristicas de este trabajo de tegwsble proponer, a priori, dos nuevas
lineas de investigacion. Una de ellas puede smrtinuidad del estudio con el fin de sentar las
bases para una legislacion de MTB. Para ello, secesario analizar las leyes vigentes
relacionadas con el turismo tanto a nivel provincismo nacional, y aportar los resultados que
se obtuvieron de esta tesis para la delimitacifam gonsideracion diferencial de los MTB. El

paso siguiente es la propuesta de condicionessdgrddo diferenciales para estos municipios.

Por otro lado, es posible que los resultados pusgaraplicados en otros municipios
turisticos con caracteristicas similares dentréaderovincia de Buenos Aires y en el resto del
pais. Con este fin, sera necesario analizar nuextarneéconjunto de indicadores propuesto y el
disefio de IMTB para lograr un modelo que se puedkcar en cualquier municipio y permita

ser evaluado con una serie de tiempo.

Ambas lineas de investigacion podran ser de utilida la gestion publica de los
municipios turisticos al momento de disefiar y gesti las politicas publicas, y a més largo
plazo, podran generar un impacto en la comunidadl,l@ontribuyendo en forma directa a
mejorar la calidad de vida, aumentar el empleoyitae asi la migracion hacia las grandes

ciudades.
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ANEXOS

ANEXO 1: Informacion extraida del Censo Nacional dePoblacion, Hogares y Viviendas
2010, INDEC
1.1- Primeras residencias. Cuadro H5-D. Provincia & Buenos Aires, partido Monte

Hermoso. Hogares por tipo de vivienda, segun comhtilsle utilizado principalmente para
cocinar. Afio 2010.

Tipo de vivienda
Total de hogares _ Pieza/s en| Local no N N
Casa Rancho Casila Departamento | hotelo | construido | Vivienda movil
pension para
Total 2.331 1.858 8 35 405 3 7 3

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares yéafidas 2010.

1.2- Residencias habitualesCuadro P2-D. Provincia de Buenos Aires, partido Mote
Hermoso. Poblacion total por sexo e indice de maditudad, segun edad en afios simples y
grupos quinquenales de edad. Afio 2010.

B Sexo indice de
Edad Poblacién total - -
Varones Mujeres masculinidad
Total 6.499 3.326 3.173 104,8

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares yafidas 2010.

1.3- Segundas residencias. Cuadro V1-P. ProvinciaedBuenos Aires, interior de la
provincia. Total de viviendas por partido. Ao 2010

) o Viviendas patrticulares Viviendas
Partido Total de viviendas i i .
Habitadas Deshabitadas colectivas
Monte Hermoso 10.125 2.270 7.835 20

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares yéfidas 2010.
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ANEXO 2: Informe Municipio de Monte Hermoso, Afio 2aL.2

2.1- Alojamiento en campings

Nombre Sup. Has. Carpas Plazas

(4 pax/carpa)
Americano 30 hect 300 1200
Arco Iris 1/2 hect 55 220
El Viejo Campamento 60 240
Hipocampo 1 hect, 95 380
Las Dunas 3000 mts 100 400
Las Palmas 1 1/2 hect 60 240
Los Abuelos 1 hect. 75 300
Monte Sol 9 hect, 75 300
Municipal 1 hect, 50 200
Ruta Sur 1 1/4 hect 100 400
Salud Publica 1/2 hect 70 280
Tio Pepe 1 hect. 70 280
Y.M.C.A.Mar 13 hect 75 300
TOTAL 1185 4740

Fuente: Alojamiento: Camping. Relevamiento del municipioMente Hermoso. Afio 2012

2.2- Alojamiento en hoteles

Categoria Nombre Plazas | Hab. Dobles
3 estrellas | Espafia 100 50
3 estrellas | Nauta 40 20
3 estrellas | La Goleta (Sindicato Camioneros) 96 48
2 estrellas | Altea 45 23
2 estrellas | D'Horizont 107 54
2 estrellas | Li Del 45 23
2 estrellas | Maga 100 50
2 estrellas | Savoy 46 23
2 estrellas | Sosba (Sindicato) 97 49
2 estrellas | Traful 48 24
1 estrella | Ameghino 43 22
1 estrella | América 100 50
1 estrella | Americano 150 75
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1 estrella | Atlas 38 19
1 estrella | Capri 50 25
1 estrella | Caldenar 56 28
1 estrella | Cavismar 50 25
1 estrella | Confiar 39 20
1 estrella | Family 40 20
1 estrella | Florida 64 32
1 estrella | Hermitage 22 11
1 estrella |Las Dunas 65 33
1 estrella | Mares 80 40
1 estrella | Monte Hermoso 40 20
1 estrella | Nuevo Ancla 54 27
1 estrella | Oikel (Sindicato Empleados de Comercig 60 30
1 estrella | Otto Kundt 68 34
1 estrella | Petit 85 43
1 estrella | Piscis 46 23
1 estrella | Polo 0
1 estrella | Plaza 35 18
1 estrella | Prince 90 45
1 estrella | Soleado 61 31
1 estrella | Saul 60 30
1 estrella | Tial (Sindicato Luz y Fuerza) 25 13
Residenciar Costa Azul 30 15
Residencial Paco's 53 27
Hostels Monte H. 35 18
Hostels Hospedaje Williman 31 16
Appart Arcos 36 18
Appart Italia 54 27
Appart La Marina 36 18
Appart Mar Nuestro 25 13
Appart Posada del Mar 23 12
Appart Saul 25 13
Appart Strada Di Francesco 36 18
Appart Villa Obispo 30 15
TOTAL 2559 1280

Fuente: Relevamiento del municipio de Monte Hermoso. A2
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2.3- Alojamiento en cabaias

Complejo de Cabaria

Cant. de cabafias

Cant. de plazas

Aguas Célidas 4 20
Alfonso 1 10
Alpina Sauce Grande 1 9
Arenas Il 4 28
Ayun del Bosque 2 12
Bambalinas 2 11
Betina Home 1 5
Brisa del Mar 4 25
Brisas del Mar 2 10
Cabarias del Sol 5 30
Camping Americano 9 37
Camping Ymcamar 36 144
Causas y Azares 5 30
Cuernavaca 1 6
Del Calamar 1

Del Espegén 2 8
Del Este 4 28
Del Faro 9 33
Del Sauce Grande 4 18
Del Solar 3 18
Don Manuel 8 48
Doiia Lidia 2 12
Dunas Delfin 4 20
El Pinar 2 10
El Secreto 2

Estrella de Mar 1

Faros del Sol 2 12
Fey Wekus 2 18
Goyeneder 3 18
Hechizos de Luna 4 20
Kalevala 5 33
La Posada 2 14
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La Posada del angel 4 24
La Terrano 4 17
Las Escondidas 2 8
Los Caba 3 18
Los Narajos 3 20
Los Onitas Ranch 5 24
Los Prados 4 28
Los Troncos 4 24
Los Vasquitos 4 18
Los Zorzales 1 6
Marea Alta 2 10
Marina del Este 5 27
Marina del Mar 6 36
Mirador del Mar 4 24
Monam 3 20
MyM 2 13
Nahuel 5 26
Nosrro 6 36
Pablo 3 14
Para ti 10 38
Pedro de Mendoza 10 34
Pinar del Sol 8 48
Puerto Mopane 2 10
Raices de mi tierra 7 56
Reis 9 42
Rincén del Mar 3 12
Rocio y Kapote 2 12
Rucale 4 24
Rucantu 4 24
Ruka Lafken 2 12
Suefios del Este 3 11
Tatu 3 21
Tierra de Madres 2 7
Tumuleti 1

Va-cam 2 8
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Vista Hermosa

2

10

TOTAL

281

1472

Fuente: Relevamiento del municipio de Monte Hermoso. AQa2
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ANEXO 3: Modelo de entrevista
Nombre de la inmobiliaria:
Ubicacion:

Horario:

Entrevistado:

1- De las siguientes actividades, sefiale la activigegdominante, siendo 1 la menos
predominante y 5 la mas predominante.

Actividad 1 2 3 4 5

Venta de casas o departament@s

Venta de terrenos

Alquiler de casa y departamentps

Alqguiler de cabafias

Otras

2- Si tuviera que otorgar un porcentaje entre lasisigess actividades, en qué porcentaje cree
gue realiza cada una de las siguientes:

Actividad %

Venta de casas o departamentQs

Venta de terrenos

Alquiler de casa y departamentps

Alguiler de cabafias

Otras

3- De las ventas que realiza, ¢qué percepcion tispecto al uso de la propiedad?

Permanente Temporario

Solo uso estival Estival + finde largo

4- Y los alquileres?

Permanente Temporario

Solo uso estival Estival + finde largo
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5- Cuadl es la capacidad promedio de plazas en:

Tipo Capacidad
Casas

Departamentos

6- En tipos de propiedad disponible, ¢ En qué poreeettan representadas?
Tipo %

Casas

Departamentos

7- ¢Cual es el periodo de mayor actividddBaja 5: mas alta

Actividad 1 2 3 4 5

Diciembre - Abril (estival)

Abril — Agosto

Agosto - Diciembre

8- Del periodo de mayor actividad, ¢Por qué motivingaeque crece la actividad en ese
periodo? Indique su percepcion en %

Actividad %

Turismo

Requerimiento de Vivienda permanente

Requerimiento de Vivienda temporaria

Negocios

Otras
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ANEXO 4: Relevamiento a partir de entrevistas persoales realizadas a duefios o
encargados de las inmobiliarias de Monte Hermoso
4.1- Actividad predominante
inmobiliaria Actividad predominante

Vta. c/dto | Vta. Terreno | Alq. c/dto/cab | Otras
De Leon 4 2 5 0
Fernandez Luis 4 3 5 0
MB Ss. Inmobiliarios 3 3 5 1
Semillan 4 3 5 0
Daniel Luis 2 4 5 0
Resar 1 1 5 0
Blum 3 3 5 0
Rusconi 3 3 5 0
Fernandez Harmsen 1 4 5 0
Oceanica 3 4 5 0
Atlantic 2 3 5 1
TOTALES 30 33 55 2
Fuente: Elaboracion propia
4.2- Porcentaje de la actividad que realiza

Porcentaje que realiza la actividad
Inmobiliaria Venta Venta Alquiler
casa/dto Terreno casa/dto/cabafig Otras

De Leon 40 10 50 0
Fernandez Luis 15 15 70 0
MB Ss. Inmobiliarios 20 75 0
Semillan 2 98 0
Daniel Luis 20 25 55 0
Resar 15 15 70 0
Blum 10 10 80 0
Rusconi 30 0 70 0
Fernandez Harmsen 5 10 95 0
Oceanica 10 20 70 0
Atlantic 15 20 50 15
TOTALES 182 130 783 15
PORCENTAJES 16,55% 11,82% 71,18%| 1,36%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3- Capacidad promedio y tipo de vivienda

Capacidad promedio de
Inmobiliaria plazas Tipo de propiedad en %

casas dptos. casas dptos.
De Leon 6 4 70 30
Fernandez Luis 5 4 50 50
MB Ss. Inmobiliarios 6 4 40 60
Semillan 5 4 60 40
Daniel Luis 5 5 40 60
Resar 5 5 25 75
Blum 6 4 70 30
Rusconi 5 4 50 50
Fernandez Harmsen 6 4 50 50
Oceanica 6 4 70 30
Atlantic 6 4 70 30
TOTALES 55 4,2 54,1% 45,9%

Fuente: Elaboracion propia

4.4- Uso de la propiedad que se alquila

Uso de la propiedad que alquila

Inmobiliaria

Permanente| Estival |Estival+finde
De Leon 10 0 90
Fernandez Luis 0 90 10
MB Ss. Inmobiliarios 0 0 100
Semillan 0 98 2
Daniel Luis 1 0 99
Resar 0 0 100
Blum 0 0 100
Rusconi 0 0 100
Fernandez Harmsen 0 0 100
Oceanica 0 0 100
Atlantic 0 0 100
TOTALES 11 188 901
PORCENTAJES 1% 17,9% 81,91%

Fuente: Elaboracion propia
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4.5- Uso de la propiedad que se vende

Uso de la propiedad que vende

Inmobiliaria

Permanente| Estival [ Estival+finde
De Leon 0 0 100
Fernandez Luis 0 0 100
MB Ss. Inmobiliarios 0 0 100
Semillan 0 0 100
Daniel Luis 0 0 100
Resar 20 0 80
Blum 0 0 100
Rusconi 0 0 100
Fernandez Harmsen 0 0 100
Oceanica 0 0 100
Atlantic 0 0 100
TOTALES 20 0 1080
PORCNETAJES 1,82% 0% 98,18%
Fuente: Elaboracion propia
4.6- Periodo de mayor actividad

inmobiliaria Periodo de mayor actividad

Dic - mar | abril- julio | agosto - nov.
De Leon 5 1 2
Fernandez Luis 5 1 2
MB Ss. Inmobiliarios 5 1 1
Semillan 5 1 3
Daniel Luis 5 1 3
Resar 5 0 1
Blum 5 3 4
Rusconi 5 1 3
Fernandez Harmsen 5 2 1
Oceanica 5 1 3
Atlantic 5 2 3
TOTALES 55 14 26

Fuente: Elaboracion propia
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4.7- Motivo por el que crece la actividad en ese pedo

Motivo por el que crece la actividad en ese periodo

Inmobiliaria

turismo [ vivienda perm vivienda temp [ negocios| otros
De Leon 80 0 15 5 0
Fernandez Luis 100 0 0 0 0
MB Ss. Inmobiliarios 100 0 0 0 0
Semillan 100 0 0 0 0
Daniel Luis 100 0 0 0 0
Resar 100 0 0 0 0
Blum 100 0 0 0 0
Rusconi 80 0 0 20 0
Fernandez Harmsen 100 0 0 0 0
Oceanica 90 0 0 10 0
Atlantic 100 0 0 0 0
TOTALES 1050 0 15 35 0
PORCENTAJES 95,45% 0,00% 1,36% 3,18% | 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

107




ANEXO 5: Producto Bruto Geografico del Municipio deMonte Hermoso

Sector de actividad econdémica Miles de $

A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1684
B Pesca y servicios conexos 165
C Explotacién de minas y canteras 0
D Industria manufacturera 2450
E Electircidad, gas y agua 1135
F Construccion 3146
G Comercio al por mayor, al por menor y reparagone 4519
H Hoteles y restaurantes 3730
| Transporte, almacenamiento y comunicacion 2852
J Intermediacion financiera y otros servicios fitiaros 1592
K Servicios inmobiliarios, empresariales y de dlgui 31866
L Administracién publica, defensa y seguridad daslidigatoria 1830
M Ensefianza 1646
N Servicios sociales y de salud 1561
O servicios comunitarios, sociales y personalegn.c 2833
P Servicios de hogares privados que contratarosssticos 514
TOTAL 61523

Fuente: Direccion Provincial estadistica. 2003. Ministede Economia de la provincia de Buenos

Aires. Producto Bruto Geografico. Desagregacion iipal. Cuadro 4.5.84 Monte Hermoso
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ANEXO 6: Organigrama del Municipio de Monte Hermoso

Intendente
Municipal
1
[ I I 1 1 I 1
Secretaria de Secretaria de Secretaria de S?I.(Lrﬁ;:? de Secretaria de Sgg:igacﬂlarge Secretaria de
Seguridad Salud Accion Social y Deporte Gobierno
Cultura General
1
[ T 1

T ]
Direccion de D;;i‘;‘:gn dge Direccion de Departamento Ddeéag:'ltjlir;ir:;o
Turismo . . Museo Histérico de Cultura
Ciencias Sociales Popular

Fuente: Elaboracion propia a partir de la extracciéon dgboigrama completo del Municipio de Monte Hermoso
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